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Введение
Отчет отражает результаты выполнения программы в 2007 году, сформулированной в виде генеральной цели и 21 основной задачи, а также качественную и количественную характеристику результатов реализации основных мероприятий содержательного плана.


Инновационная образовательная программа «Создание инновационной системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий в социальной сфере» является ответом на вызовы времени, которые требуют развития человеческого потенциала российского общества, воспроизводства и развития культуры, повышения конкурентоспособности страны и качества жизни.

Отчет структурирован в формате, предложенном НФПК: 1. Аналитическая справка…; 2. Показатели результативности…; 3. Комментарии…; 4. Проблемы и уроки…; 5. Заключение; Приложение 1. Отчетные формы 1-4; Приложение 2. Справка о результатах проделанной работы…; Приложение 3. Подтверждение эффективности реализации программы. 

Конкретные материалы: тематика и результаты научных исследований, описание образовательных модулей и их перечень, программы повышения квалификации и список участников, перечень научно-методической продукции, Положения, приказы ректора и т. п. — изложены в отдельных отчетах по 21 основной задаче, выделены в отдельное место хранения и могут быть представлены по первому требованию в рамках мониторинговых визитов, а также в рамках иных проверок, связанных с реализацией инновационной образовательной программы РГПУ им А. И. Герцена.

Раздел 1. Аналитическая справка о работе, выполненной в рамках инновационной образовательной программы

1.1. Основная цель и задачи программы


Основной целью инновационной образовательной программы является обеспечение подготовки качественно новых специалистов, владеющих гуманитарными технологиями и способных решать профессиональные задачи в социальной сфере, деятельность которых будет направлена на созидательное взаимодействие и диалог между социальными и профессиональными группами, конфессиями и этносами в современном поликультурном обществе. Достижение цели обеспечивается решением следующих взаимосвязанных задач:

1. Создание концептуальной инновационной модели системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий.
2. Проведение исследования потребностей рынка труда в специалистах в области гуманитарных технологий.
3. Разработка содержания компетентностей, необходимых специалистам, использующим гуманитарные технологии в профессиональной деятельности.
4. Разработка вариантов образовательных маршрутов, обеспечивающих освоение необходимых компетентностей.
5. Разработка и апробация образовательных модулей по программе «Гуманитарные технологии в социальной сфере».
6. Повышение квалификации административно-управленческого персонала, профессорско-преподавательского состава, учебно-вспомогательного персонала университета, участвующего в реализации инновационной программы.
7. Обеспечение условий эффективного взаимодействия структурных подразделений университета, участвующих в разработке и апробации инновационной системы.
8. Реализация механизмов взаимодействия университета с работодателями и социальными партнерами, заинтересованными в инновационной системе и результатах ее реализации.
9. Организация внешней и внутренней экспертизы инновационной системы.
10.  Разработка механизмов управления инновационной системой подготовки специалистов в области гуманитарных технологий.
11.  Модернизация информационно-коммуникационной среды университета.
12.  Модернизация аудиторного фонда и лабораторной базы.
13.  Проведение фундаментальных и прикладных исследований по проблемам гуманитарных технологий в междисциплинарном контексте.
14.  Разработка и внедрение в учебный процесс электронно-коммуникативных технологий сетевого интерактивного обучения на основе деятельностного подхода.
15.  Создание всероссийского центра интеллектуальных ресурсов и гуманитарных технологий для интеграции научно-образовательного пространства.
16.  Разработка механизмов распространения инновационной системы и поддержки процессов ее реализации в пространстве университета, регионов, страны.
17.  Интеграция инновационной системы в международное научно-образовательное пространство в контексте задач Болонского процесса.
18.  Разработка набора компетентностей, необходимых современным педагогам, использующим гуманитарные технологии в профессиональной деятельности.
19.  Разработка проекта государственного образовательного стандарта третьего поколения по направлениям педагогического образования.
20.  Обновление содержания и технологий педагогического образования.
21.  Разработка концепции мониторинга качества педагогического образования в контексте гуманитарных технологий.

Решение вышеперечисленных задач осуществлялось за счет реализации инновационных образовательных и научно-исследовательских проектов по следующим направлениям:
1. Повышение качества образования и конкурентоспособности университета.
2. Улучшение условий саморазвития и самореализации участников образовательной деятельности университета. 

3. Обновление педагогического образования на основе гуманитарных технологий.
4. Повышение эффективности научно-инновационной деятельности университета.
5. Повышение значимости специалистов в области гуманитарных технологий в обществе и бизнес-среде. 

6. Повышение инвестиционной привлекательности образования в области гуманитарных технологий в социальной сфере. 

7. Повышение социальной и экономической эффективности российского образования.
8. Повышение уровня интегрированности и эффективности взаимодействия образования, общества и бизнеса.
1.2. Информация о расходовании средств субсидии и софинансирования

 в 2007 году
Общее финансирование инновационной образовательной программы РГПУ им. А. И. Герцена из средств федерального бюджета на период 2007-2008 гг. – 448 млн. руб. (из них в 2007 году – 224 млн. руб.). Софинансирование ИОП из средств РГПУ им. А. И. Герцена составляет 25% общего объема финансирования программы из средств федерального бюджета. 

Распределение средств по четырем статьям, предусмотренным условиями национального проекта «Образование», в инновационной программе Герценовского университета отражает приоритеты программы и выглядит следующим образом:

· закупка лабораторного оборудования – 31,43 %

· закупка и разработка программного и методического обеспечения – 41,24 %

· модернизация аудиторного фонда – 20 %

· повышение квалификации преподавателей и сотрудников – 7,33%

В части средств и инструментов достижения поставленных задач программа университета делает упор на методическое и информационное обеспечение образовательного и исследовательского процессов. 
По итогам реализации ИОП в 2007 году израсходовано:

	Направления 

расходования 

средств
	Расходование средств

субсидии (млн.руб.)
	Расходование средств

софинансирования (млн.руб.)

	
	По плану
	Фактически
	По плану
	Фактически

	1. Приобретение лабораторного оборудования
	106.000
	106.000
	-
	-

	2. Разработка и приобретение программного и методического обеспечения
	99.700
	99.700
	-
	-

	3. Модернизация аудиторного фонда
	-
	-
	56.000
	56.000

	4. Повышение квалификации и переподготовка персонала
	18.300
	18.300
	-
	-

	ИТОГО
	224.000
	224.000
	56.000
	56.000


Сверх выделенных средств на реализацию инновационного проекта удалось привлечь на решение задач инновационной образовательной программы дополнительные средства из различных источников в объеме 3,4% от общего объема ее финансирования в 2007 году. Среди таких источников – различные бизнес-структуры, региональные органы власти, фонды, такие, например, как фонд «Новая Евразия» («Инновационное развитие региональных вузов: повышение квалификации ППС»), фонд «Конрад Адэнауэр-Штифтунг» («Национальная экономика в условиях глобализации»), Национальный Совет по экономическому образованию и др. 
Аналитические выводы: расходование средств субсидии и софинансирования осуществлялось с минимальными отклонениями от плана. Выделенные средства израсходованы полностью и в строгом соответствии с обозначенными в договоре направлениями расходования средств. Процедуры организации и проведения конкурсных закупок в сжатые сроки реализации мероприятий потребовали от университета значительных трудозатрат. Потребовались существенные затраты университета на сопровождение программы, не включенные в софинансирование, которые составили 4, 6 % от общей суммы софинансирования. Работа по привлечению дополнительных средств для инновационного развития университета в 2008 году будет строиться системным образом с учетом полученных в 2007 году результатов по разработке механизмов фандрайзинга в вузовской деятельности. 
1.3. Управление программой


Инновационное развитие университета требует применения специальных управленческих подходов, часто обозначаемых как инновационный и проектный менеджмент.
Для решения поставленных задач, обеспечения координации деятельности всех структурных подразделений университета, задействованных в реализации инновационной образовательной программы, осуществления постоянного целенаправленного мониторинга хода ее реализации в университете создана Дирекция программы (приказ № 1301 от 22.03.2007), дополняющая традиционные структуры управления университетом, такие, как ректорат, Ученый совет, Президиум Ученого совета, конференция преподавателей и сотрудников университета, Студенческий совет (рис.1). Дирекция содействует руководству университета в выработке стратегий развития и политики, направленных на создание будущего; помогает выявить точки инновационного роста и спрогнозировать изменения образовательной среды; предлагает механизмы внедрения инноваций; обеспечивает поддержку политики руководства университета, направленную на сохранение равновесия между изменениями и стабильностью.

Дирекция обеспечивает:

· координацию сетевого взаимодействия с отечественными и зарубежными партнерами, проведение процедур экспертизы реализуемых мероприятий инновационной программы и полученных результатов;

· координацию инновационной деятельности структурных подразделений университета, факультетов, кафедр, лабораторий, ресурсных центров, отдельных преподавателей, выступающих в роли агентов изменений;

· анализ, систематизацию и распространение инновационного опыта реализации образовательной программы;

· организацию и проведение мониторинга реализации инновационной образовательной программы, оперативный анализ ее хода и результатов, подготовку предложений для принятия управленческих решений;

· организацию материально-технического, информационного, кадрового и финансового обеспечения реализации инновационной программы;

· организацию информирования всех участников и заинтересованных лиц о результатах выполнения инновационной образовательной программы и изучение степени удовлетворенности потребителей программы и заинтересованных в ее реализации лиц;

· содействие формированию на рынке труда и у потенциальных работодателей спроса на специалистов, обладающих принципиально новыми профессиональными компетентностями гуманитарного технолога.
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Рис. 1. Структура управления инновационной программой

Общее руководство реализацией программы осуществляет ректор университета, академик Г.А. Бордовский – руководитель инновационной образовательной программы. Непосредственное руководство – директор-координатор, проректор по учебной работе, профессор С.А. Гончаров.
Одним из условий эффективного управления инновационной образовательной программой является ее интеграция в стратегию развития университета, что проявляется в тесном взаимодействии Дирекции инновационной программы с Советом Программы развития. 

Совет Программы развития является общественным органом управления, целью деятельности которого является содействие повышению соответствия системы управления университетом новым условиям и возможностям, обеспечению прозрачности управления, активному участию коллективов и отдельных сотрудников в процессах принятия решений, повышению информированности о ходе реализации Программы внутри и за пределами университета. В состав Совета программы развития входит более 50 представителей различных подразделений университета. В структуре Совета три комиссии (рис.2).
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Рис.2. Структура Совета Программы развития

Важнейшим направлением деятельности Дирекции инновационной образовательной программы и Совета программы развития является оперативное информирование сотрудников университета, представителей внешних организаций и самой широкой общественности о ходе реализации программы, полученных результатах, проводимых конкурсах, обучении сотрудников, конференциях, совещаниях рабочих групп, дискуссиях и многих других мероприятиях инновационной программы. Решению этой задачи в немалой степени способствует размещение информации на специальной странице университетского сайта (http:/www.herzen.spb.ru/main/innovation), а также электронная рассылка пользователям корпоративной университетской сети (свыше 1 тыс. чел.) оперативной и актуальной информации.

В рамках инновационной программы в университете активизировалась работа по обновлению и созданию ресурсных центров, объединенных сетевым принципом (модернизировано – 5, создано 4 новых, в том числе Всероссийский центр интеллектуальных ресурсов и гуманитарных технологий с базовым порталом «Гуманитарные технологии в социальной сфере» - http://portal.gersen.ru), основная цель которых – обеспечить интеграцию интеллектуальных ресурсов, организацию коллективной научно-методической и исследовательской работы преподавателей, самостоятельной работы студентов. 
Управление программой строится на принципах коллегиальности, четкого распределения и делегирования полномочий и ответственности по уровням управления.

Аналитические выводы: детальный анализ, систематизация и обобщение опыта работы созданной структуры управления инновационной образовательной программой позволяет говорить о том, что разработанные внутривузовские механизмы управления процессом запуска, реализации, апробации и диссеминации задач и мероприятий были определены правильно. Важной частью управления программой стало представительство Студенческого совета, участие и мнение которого учитывалось в принятии решений. Дальнейшее развитие инновационного и проектного менеджмента в университете должно поддерживаться сетевым взаимодействием консорциума инновационных вузов, организованного по кластерному принципу с целью обмена опытом и обсуждения эффективности различных моделей управления.
1.4. Организация работы по программе

В рамках реализации инновационной образовательной программы РГПУ им. А. И. Герцена сложилась основанная на принципах проектного менеджмента система работы, обеспечивающая выполнение планов и графиков реализации мероприятий программы.

Работа по программе началась в марте 2007 года сразу после объявления РГПУ им. А. И. Герцена победителем конкурса вузов, внедряющих инновационные образовательные программы. 7 марта 2007 года состоялось расширенное заседание Ученого совета университета, на котором прошла презентация инновационной образовательной программы и доведены до сведения общественности основные задачи и мероприятия, запланированные на 2007-2008 годы.

К настоящему времени сложилась стройная структура управления инновационной образовательной программой: дирекция – ответственные за выполнение задач – ответственные за выполнение мероприятий – команды исполнителей мероприятий – структурные подразделения, апробирующие и реализующие полученные результаты. Такая схема позволяет оперативно внедрять инновационные разработки в практическую деятельность.

Основным органом управления инновационной образовательной программы стала дирекция, состоящая из 22 человек. В состав дирекции вошли проректоры университета, которые являются ответственными за реализацию задач программы и обладают необходимыми полномочиями для решения оперативных вопросов, консультанты по отдельным направлениям деятельности (правовому, финансовому и др.), а также штатные сотрудники дирекции (3 ставки): менеджер проекта, ведущие специалисты по информации. На 35 заседаниях дирекции рассматривались вопросы и принимались коллегиальные решения о регламентах реализации инновационной образовательной программы (алгоритмы реализации мероприятий, примерные формы приказов, технических заданий, положения и др.), о персональном составе ответственных за выполнение мероприятий, о составе экспертных групп по оценке результатов реализации мероприятий, о результатах внешних и внутренних конкурсов, о ходе реализации отдельных задач и мероприятий инновационной образовательной программы, об оперативной корректировке плановых форм с целью выполнения обязательств по договору о предоставлении субсидии, об утверждении программ повышения квалификации сотрудников университета в рамках инновационной образовательной программы и др.

Центральными звеньями в организации работ по программе стали ответственные за выполнение задач и мероприятий. 

Ответственные за выполнение задач контролировали и координировали работу ответственных за выполнение мероприятий, отчитывались на заседаниях дирекции о ходе выполнения мероприятий и представляли на утверждение составы экспертных групп по оценке результатов реализации мероприятий, организовывали работу по апробации и распространению результатов инновационной образовательной программы.

Ответственные за выполнение мероприятий отвечали за качественное достижение целей и задач мероприятия, определяли состав и организовывали работу исполнителей мероприятия, организовывали разработку технических заданий, контролировали выполнение обязательств по государственным контрактам, осуществляли документационное обеспечение реализации мероприятия.

Организация работ по мероприятиям строилась следующим образом: 

· организация размещения государственных заказов в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»: определение рабочей группы по разработке технического задания – разработка технического задания – экспертиза технического задания – формирование конкурсной / аукционной документации – проведение определенных Федеральным законом процедур – заключение государственного контракта – реализация государственного контракта – прием результатов реализации государственного контракта в соответствии с процедурами, прописанными в контракте – внедрение инновационных разработок в практическую деятельность и их сопровождение. В соответствии с такой схемой было проведено 29 конкурсных процедур (открытые конкурсы, аукционы, запрос котировочных заявок);

· организация работ по внутренним процедурам, утвержденным дирекцией инновационной образовательной программы: определение рабочей группы по разработке технического задания – разработка технического задания – экспертиза технического задания – утверждение технического задания и определение состава исполнителей мероприятия – реализация мероприятия – экспертиза результатов реализации мероприятия – прием результатов реализации мероприятия – внедрение инновационных разработок в практическую деятельность и их сопровождение. По приведенной схеме была организована работа в рамках 45 мероприятий инновационной образовательной программы.

В сопровождение работ по реализации мероприятий инновационной образовательной программы были включены все общеуниверситетские службы: учебно-методическое управление, управление научных исследований, управление международных связей, планово-финансовое управление, управление бухгалтерского учета и финансового контроля, управление информатизации, юридическая служба, управление кадров и социальной работы и др. Важную роль в проведении организационных мероприятий играл Студенческий совет при Ученом совете университета, который приобретал одновременно и опыт проектной деятельности. Дирекция создает базу данных из наиболее активной, перспективной студенческой молодежи, рассматривая ее как кадровый потенциал университета.
В ходе реализации мероприятий инновационной образовательной программы было разработано более 20 положений и регламентов, издано свыше 300 приказов и распоряжений.

Организационная информация регулярно доводилась членами дирекции до сведения сотрудников университета на 9 совещаниях деканов, на специально организованных совещаниях руководителей проектных групп, временных творческих коллективов, которых было проведено более 100.

Ход и результаты реализации инновационной программы Герценовского университета отражался в 44 сводных аналитических отчетах (еженедельные, ежемесячные, ежеквартальные, годовой), которых предоставлялись организации-оператору. В составленной Национальным фондом подготовки кадров аналитической справке от 07.09.2007 были отмечены своевременность предоставления отчетов и высокий уровень их подготовки как с точки зрения содержания, так и с точки зрения оформления.

Четкая организация работы по программе позволила быстро реагировать на текущие запросы организации-оператора, по которым оперативно было подготовлено 10 справок. 
Аналитические выводы: в течение первого года сформировалась эффективная система управления инновационной программой, к ее реализации привлечены квалифицированные сотрудники, созданы организационные алгоритмы осуществления работ по инновационной образовательной программе, разработана и апробирована нормативно-методическая база реализации инновационной программы. Дальнейшее развитие инновационного и проектного менеджмента в университете предполагает совершенствование функциональных связей межструктурных взаимодействий, повышение уровня компетентности участников в области проектного менеджмента, развитие профессионального взаимодействия со Студенческим советом и студенческим самоуправлением.
1.5. Вовлеченность персонала вуза и внешних партнеров в реализацию программы
В работу по реализации мероприятий инновационной образовательной программы в той или иной степени были вовлечены все структурные подразделения и работники университета, значительная часть студентов и аспирантов, большое число внешних партнеров. Непосредственное участие в работе проектных групп и временных творческих коллективов, созданных для обеспечения реализации мероприятий ИОП, приняли около 500 сотрудников университета, более 100 студентов, магистрантов и аспирантов, свыше 50 представителей внешних организаций. 


На фоне роста активности и вовлеченности коллектива университета в реализации инновационной образовательной программы произошел значительный рост числа стратегических партнеров РГПУ им. А. И. Герцена. В 2007 году общее количество организаций, непосредственно вовлеченных в реализацию инновационной программы университета, составило более 150, среди них: региональные и муниципальные органы управления, образовательные учреждения, учреждения социальной сферы и общественные организации, промышленные, коммерческие организации и предприятия, российские и зарубежные научно-образовательные центры и вузы. В рамках реализации инновационной программы заключен 71 договор о сотрудничестве с отечественными и иностранными партнерами.

Практически каждая задача Программы решалась в тесном и творческом взаимодействии с партнерами университета. В мероприятиях ИОП принимали участие представители Законодательного Собрания Санкт-Петербурга, Законодательного собрания Ленинградской области, Комитета по занятости Администрации Санкт-Петербурга, Комитета по внешним связям Администрации Санкт-Петербурга, Городского Совета муниципальных образований, представители регионального отделения партии «Единая Россия», Петербургского союза предпринимателей, Торгово-промышленной палаты Санкт-Петербурга, администрации целого ряда районов Санкт-Петербурга.
В рамках ИОП РГПУ им. А. И. Герцена реализует совместные проекты с такими образовательными учреждениями, как: Барнаульский педагогический университет, Башкирский государственный педагогический университет, Бийский государственный педагогический университет, Владимирский государственный педагогический университет, Владивостокский государственный университет экономики и сервиса, Военно-космическая академия им. А. Ф. Можайского, Волгоградский государственный педагогический университет, Вологодский государственный педагогический университет, Дагестанский государственный педагогический университет, Карельский государственный педагогический университет, Казанский государственный технический университет, Красноярский государственный педагогический университет, Московский городской психолого-педагогический университет, Московский городской университет управления, Омский государственный педагогический университет, Орловский государственный институт экономики и торговли, Пятигорский государственный лингвистический университет, Российский государственный гуманитарный университет, Российский институт культурологи, Самарский государственный университет, Санкт-Петербургский государственный университет, Санкт-Петербургский государственный политехнический университет, Санкт-Петербургский государственный электротехнический университет, Санкт–Петербургская академия им. И.И. Мечникова, ГУ, Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, Сургутский государственный университет, Сыктывкарский государственный университет, Хабаровская государственная академия экономики и права, Таганрогский государственный радиотехнический университет, Тюменский государственный архитектурно-строительный университет, Саратовский социально-экономический университет, Южно-Российский гуманитарный институт, Южно-Российский государственный политехнический университет, Якутский государственный университет, образовательные учреждения среднего (полного) общего образования Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
Среди зарубежных университетов и научно-образовательных центров-партнеров РГПУ им. А. И. Герцена по совместным проектам и учебным программам в рамках ИОП находятся университет Хельсинки (Финляндия); университет Упсалы (Швеция), Лейстерский университет (Великобритания), университет Северной Дакоты и университет Северной Айовы (США); университет Рене Декарта и университет Сен-Дени (Франция); университет Немецкой Армии в Мюнхене, Пфальцинститут для лиц с нарушениями слуха и речи, университет им. Гумбольдта, Институты славистики и педагогики Потсдамского университета (Германия); университет им. Палацкого в Оломоуце (Чешская Республика); Брюссельский институт переводчиков высшей школы (Бельгия); Математическая школа Пуньяб (Пакистан); Центр творческого досуга и развития молодежи Тюрингии и Европейская организация образования и досуга молодежи (Германия); Норвежский университетский центр в Санкт-Петербурге; Геологическая Служба Норвегии (Норвегия), университет Любляна (Словения) и др.
Аналитические выводы: уровень вовлеченности в инновационную образовательную программу сотрудников, студентов, аспирантов, докторантов университета и партеров вуза позволяет говорить о создании в нем стимулирующей инновационной среды. Результатом формирования такой среды стал рост творческой активности и инициативы, появление в коллективе лидеров, способных инициировать и поддерживать инновационные процессы. Включенность сотрудников в инновационную программу позволила преобразовать университет в самообучающуюся, способную к самообновлению организацию. Результатом вовлеченности сотрудников в программу стало формирование в университете особой инновационной культуры, необходимой для того, чтобы искать, предлагать оригинальные решения, экспериментировать, отстаивать свою позицию, свободно высказывать собственное мнение.

Инновационная среда задала основной вектор трансформации структуры и культуры вуза в направлении создания гибкой и адаптивной системы управления университетом, перехода от индивидуальной и функциональной деятельности к командной и кроссфункциональной.

1.6. Реализованные и подготовленные инновации в образовательной

деятельности
Реализуемая в РГПУ им. А. И. Герцена инновационная образовательная программ направлена на достижение конечной цели – повышение профессиональной компетентности и конкурентоспособности выпускников, на разработку и внедрение инновационных подходов и гуманитарных технологий на всех уровнях образовательного процесса в системе подготовки кадров нового поколения на базе гуманитарных технологий. 

Принципиальной особенностью модернизации образовательной деятельности в университете и построения ее инновационной модели в 2007 году стали связь с рынком труда и наукой, которая осуществляется, с одной стороны, через исследование рынка труда и запросов работодателей, включение работодателя в образовательный процесс как активного субъекта, с другой – через учет результатов междисциплинарных научно-методических исследований, полученных в ходе реализации программы. Интеграция образования и науки рассматривается в университете как основополагающий принцип достижения качественно новых результатов. Особенностью модернизации организации образовательного процесса является проектирование модульных программ по компетентностному принципу.

В ходе реализации инновационной образовательной программы разработаны 17 междисциплинарных образовательных модулей, направленных на: 

· повышение качества образования и конкурентоспособности университета;
· интеграцию образования, науки и технологий;

· улучшение условий саморазвития и самореализации участников образовательной деятельности университета;
· обновление педагогического образования на основе гуманитарных технологий;
· опережающее формирование запросов работодателей;

· повышение инвестиционной привлекательности образования в области гуманитарных технологий для социальной сферы

· повышение социальной и экономической эффективности российского образования.

Созданные экспериментальные учебно-методические комплексы по 17 образовательным модулям позволяют вести подготовку специалистов на качественно новом уровне, на основе гуманитарных технологий, актуальных требований общества и работодателей к выпускникам. В 2007 году разработаны такие модули, как: инвариантный модуль «Методология гуманитарного исследования в социальной сфере» и вариативные модули: «Технологии формирования политической, этнической и религиозной толерантности»; «Технологии продвижения образовательных услуг на рынок»; «Технологии управления репутацией»; «Технологии гуманитарной экспертизы и социального аудита»; «Здоровьесберегающие технологии в социальной сфере»; «Технологии обеспечения психологической безопасности в социальном взаимодействии»; «Технологии межэтнического, межконфессионального и межкультурного взаимодействия»; «Социально-реабилитационные технологии»; «Технологии профилактики аддиктивного (зависимого) поведения»; «Технологии управления в социальной сфере»; «Технологии управления образовательными системами»; «Технологии мотивации персонала в организации»; «Технологии социального ориентирования человека в глобальном информационном пространстве»; «Технологии психологической помощи семье»; «Технологии социального мониторинга»; «Технологии образования средствами высокотехнологичной информационной среды»; «Технологии общественной коммуникации».
В университете реализуется инновационная схема организации учебного процесса по блочно-модульной технологии с использованием зачетных единиц (кредитов). Эта система внедряется на всех факультетах, осуществляющих апробацию образовательных модулей.

Модульно-компетентностный принцип построения инновационной образовательной программы открывает качественно новые возможности в подготовке кадров. Содержание модулей включает современное междисциплинарное знание о человеке как субъекте профессиональной деятельности и социального взаимодействия, формирует универсальные и профильные компетентности, необходимые для решения практических задач. В учебно-методических комплексах разработанных модулей применяется система новых методик, техник, подходов, стратегий, используемых на занятиях; прослеживается увеличение доли самостоятельной работы студентов и ориентация на учет индивидуальных особенностей студентов, предусмотрены новые формы и требования к аттестации.

 При разработке учебно-методических комплексов использован принципиально новый подход к организации подготовки специалистов в области гуманитарных технологий в социальной сфере, а именно: введение новых междисциплинарных областей гуманитарного знания и технологий, опирающихся на принципы деятельностного подхода. Компетентностно-деятельностный подход в организации образовательного процесса, в освоении образовательных программ ориентируется на решение тех задач, которые складываются в профессиональных полях деятельности в социальной сфере и формируются работодателями современного рынка труда. 
В разработку учебно-методических комплексов были вовлечены лучшие научно-педагогические кадры университета (всего 160 чел.), представители 17 структурных подразделений университета. 

Все разработанные в ходе реализации ИОП экспериментальные учебно-методические материалы соответствуют концепции, общему замыслу и задачам инновационной образовательной программы, поскольку ориентированы на использование гуманитарных технологий для достижения образовательных результатов в процессе подготовки бакалавров и магистров образования, построены на компетентностном подходе. Университет приступил к апробации всех разработанных экспериментальных модулей в условиях реального образовательного процесса в подразделениях университета.

В 2007-2008 учебном году модули внедрены для апробации в следующие действующие магистерские программы:

«Психологическая безопасность в образовании и социальном взаимодействии» 030300

«Организационная психология» 030300

«Театральное образование» 050600

«Обществоведческое образование» 050400

«Образование в области физической культуры» 050700

«Социология культуры» 040200

«Психолого-педагогическая реабилитация лиц с ограниченными возможностями здоровья» 050700

«Менеджмент в музыкальном искусстве» 050600

«Географическое образование» 050100

«Психолого-педагогическое сопровождение семьи» 050700

«Мониторинг качества образования» 050700

«Информационные технологии в образовании» 050700

«Международный бизнес» 080500

«Менеджмент в социальной сфере» 08500

«Гостиничный и туристический бизнес» 080500

«Менеджмент в образовании» 080500

В апробацию модулей в рамках магистерских программ вовлечено 11 подразделений университета (факультетов и институтов). Модули «Технологии мотивации персонала в организации» и «Технологии управления образовательными системами» реализуются в рамках программ дополнительного образования.
Переход к двухуровневой системе обучения является важной частью стратегии академического развития университета, которая реализуется в создании новых бакалаврских и магистерских программ. 

В период реализации инновационной образовательной программы в университете лицензированы новые специальности и направления подготовки и проведен прием студентов на обучение: 
По направлениям подготовки бакалавров: 030400 - История; 030100 - Философия; 070100 - Музыкальное искусство; 031100 - Лингвистика.

По направлениям подготовки магистров: 230200 - Информационные системы; 040200 - Социология. 

По специальностям: 030401 - История; 080801 - Прикладная информатика (в экономике); 100103 - Социально-культурный сервис и туризм.

В рамках новых и действующих направлений подготовки открыты новые образовательные программы: Социология культуры; Развитие креативности ребенка в полихудожественной образовательной среде; Методические технологии в филологическом образовании; Технологии и менеджмент электронного обучения; Маркетинг; Информационные технологии в образовании; Русский язык в полиэтнической образовательной среде народов Севера, Сибири и Дальнего Востока; Менеджмент в образовании», Международный бизнес, Менеджмент туризма и др., которые стали базой для апробации образовательных модулей ИОП.

Эффективная реализация модульного, вариативного, индивидуально-ориентированного образования предполагает наличие информационного обеспечения соответствующего уровня. В рамках мероприятий инновационной программы разрабатывается система информационных образовательных ресурсов «электронный атлас – электронный справочник образовательных маршрутов – электронный путеводитель», ориентированных на новое содержание и инновационные педагогические технологии обучения. 
В электронном атласе представляется информация об образовательных услугах, которые можно получить в университете. Справочник образовательных маршрутов позволяет студентам сформировать индивидуальную траекторию освоения образовательной программы и служит инструментом мониторинга успешности прохождения выбранного маршрута. Назначение электронного путеводителя – ориентировать студента в выборе образовательного маршрута с учетом потребностей рынка труда. 
Созданные информационные ресурсы обеспечивают открытый оперативный доступ студентов, преподавателей, управленцев университета к базам данных – например, информации о возможностях образовательной среды университета в целом; информационным материалам по модульной организации учебного процесса с использованием системы кредитов; информации о структуре, содержанию основных и дополнительных образовательных программ и формируемым при их освоении компетентностям; информации о модулях, учебных курсах, практиках, аттестациях, составляющих образовательные программы; учебным и рабочим планам по направлениям и специальностям, реализуемым на факультете; расписанию занятий на факультете по учебным группам и преподавателям; штатному расписанию кафедр факультета; средней нагрузке по кафедрам факультета; руководству выпускными квалификационными работами, магистерскими работами, аспирантами и др. 
В университете разрабатывается новая технология сопровождения образовательного процесса, в которой все субъекты деятельности объединяются сетевым взаимодействием в решении общей задачи (ресурные центры, библиотека, управления, ППС, вспомогательный персонал и т. д.). Поэтому инновации в организации образовательного процесса в университете сопровождались изменениями в профессиональных требованиях ко всему персоналу, в распределении взаимной ответственности, изменении межструктурных функциональных связей, в повышении роли студенческого самоуправления, организации информационного образовательного пространства. Существующие учебно-методические кабинеты, компьютерные классы модернизированы в современные ресурсные центры, которые обеспечивают проведение учебных занятий и самостоятельную работу студентов на качественно новом уровне. В 2007 году создано 4 новых ресурсных центра, включенных в сеть ресурсных центров университета. 
В результате реализации инноваций в образовательной деятельности университета достигнуты следующие показатели: 

· доля студентов, обучающихся по инновационной образовательной программе, по отношению к общему количеству студентов – 20 % (запланировано – 20 %)

· количество разработанных УМК по модулям инновационной программы – 17 УМК.

· доля факультетов, участвующих в разработке и апробации модулей, – 17 подразделений – 73 % (запланировано – 50 %)

· доля преподавателей, участвующих в разработке и апробации модулей, – 360 чел. – 20 % (запланировано – 20 %)

· количество учебно-методических материалов, включенных в электронное справочно-методическое сопровождение, – 17.

Разработана новая концепция и методическое сопровождение практик студентов. Существенно расширилась география практик, спектр, места проведения, внесены изменения в их содержание и структуру, усилились практическая подготовка студентов и связи с работодателем, о чем свидетельствует различные виды практик, к которым относятся: социокультурная; психолого-педагогическая, геоэкологическая; историко-географическая; фольклорно-этнографическая; полевые практики по профильным дисциплинам и др. Получила дальнейшее развитие волонтерская деятельность, которая учитывается при аттестации практик студентов и будет обеспечена в 2008 году специально разработанным учебно-методическим комплексом. В этом году было заключено более 50 договоров по практике, включающих проблематику гуманитарных технологий. Среди партнеров университета и площадок для практик студентов, наряду с образовательными учреждениями города и области, партнеры – агентства и центры средств массовой информации и коммуникаций, различные производства и бизнес-структуры, учреждения государственной власти и др. Стратегическое значение в этой системе отношений и практической подготовки студентов по гуманитарным технологиям имеют учреждения повышенной социальной значимости, занимающимися вопросами безопасности, молодежной политики, борьбы с распространением наркотиков, центры психолого-медико-социального сопровождения, социально-реабилитационные центры, комплексные центры социального обслуживания, центры профилактики безнадзорности и наркозависимости несовершеннолетних, городской кризисный центр помощи женщинам, социальный центр для детей-инвалидов и т. д. Важной составляющей развития практико-ориентированного направления подготовки стало проведение «круглых столов» с работодателями – «Рынок профессий», «Выпускник и работодатель», «Диалог: школа-вуз», ярмарки вакансий (2 ярмарки вакансий в Герценовском университете в 2007 году, с участием более 250 работодателей, посетило ярмарки более 2000 студентов) и др., которые повышают мотивацию к обучению у студентов и уточняют их требования к содержанию, организации и качеству образовательных программ. Поэтому все более важным для совершенствования учебного процесса и достижения его результатов стала совместная работа с университетским центром по трудоустройству «Мост» и связи с выпускниками, учет их мнения о качестве подготовки после приобретения первого опыта работы. 
За прошедший год существенно продвинулось развитие академической мобильности студентов и преподавателей. Значительно увеличилось участие студентов в международных стажировках, практиках, семинарах (126 студентов). В 2007 году 142 зарубежных специалиста из 13 стран (Австрия, Великобритания, Голландия, Латвия, Франция, Германия, Китай, Финляндия, США, Швеция, Чехия, Япония, Испания), прочитали курсы лекций, провели семинары и мастер-классы для студентов, аспирантов и преподавателей на различных факультетах университета. Одновременно в рамках прямых договоров с зарубежными партнерами в лингвистическом центре и на факультете иностранных языков работали в течение всего учебного года 4 преподавателя из Японии, Австрии, Испании и США. Увеличилась доля иностранных студентов, обучающихся по инновационной системе (14%), из них 21 магистрант получил при выпуске европейское приложение к диплому. В ходе реализации программы в 2007 году разработано и опубликовано 4 сборника учебно-методических материалов, посвященных проблеме интеграции отечественной системы в международное образовательное пространство. Университет активно работал по научно-образовательному направлению сотрудничества с партнерами из 30 стран Азии, Европы, Америки, с различными международными фондами и организациями (ЮНЕСКО, Европейская комиссия и др.).
 
К полученным результатам можно также отнести качественно новую подготовку профессорско-преподавательского состава для решения инновационных задач подготовки специалистов на основе гуманитарных технологий.

В ходе реализации задач инновационной программы произошло развитие кадрового потенциала вуза за счет организации различных программ повышения квалификации профессорско-преподавательского состава (всего 1237 преподавателей по разным формам и направлениям). Только для разработчиков учебно-методических комплексов по инновационным модулям была реализована программа «Учебно-методическое обеспечение системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий» (72 часа). Программа повышения квалификации включала три модуля: «Проектирование учебно-методического обеспечения учебных программ модулей инновационной программы» (25 часов), «Гуманитарные образовательные технологии в вузе» (27 часов) и «Организация работы преподавателей кафедры по реализации инновационной образовательной программы» (20 часов). Отметим, что важным элементом повышения квалификации преподавателей стало само участие в реализации инновационной программы. Особое значение для повышения квалификации имело участие в научных междисциплинарных исследованиях, которые объединили преподавателей разных кафедр и факультетов в интегративной теме. 
Работа в рамках ИОП позволила преподавателям осмыслить опыт ранее фрагментарного использования гуманитарных технологий в образовательном процессе. Сегодня можно говорить об определенной системе использования гуманитарных технологий: направленных на себя – технологии рефлексивного обучения; направленных на другого (студента) – технологии консультирования, сопровождения, поддержки; направленных на группу (студенческая группа, студенческие и профессиональные сообщества, работодатели, родители, коллеги) – технологии модераторства, тьюторства, коллективного исследования; направленных на социум – технологии общественных дискуссий, публичных докладов. В свою очередь эти изменения заметно влияют на изменение профессиональных ролей преподавателей – от ведущей роли лектора к таким профессиональным ролям, как консультант, тьютор, модератор, проектировщик, технолог. 

В университете складывается новый опыт применения принципов гуманитарных технологий в самом образовательном процессе, когда студенты и преподаватели совместно обсуждают в диалоговом режиме противоречия и проблемы, участвуют в экспертизе инноваций; при этом поддерживается умение задавать вопросы, терпимость и открытость, а также восприятие разнообразных мнений. Учебный процесс тесно увязывается с научно-исследовательской деятельностью студентов, формируется модель бизнес-инкубаторов в гуманитарной сфере, имеются первые опыты коммерциализации гуманитарных идей и проектов, определились «точки роста» этого направления. Такие изменения положительно воспринимаются и поддерживаются студентами. Так, например, Студенческий совет, включившийся в инновационную программу, стал строить свою скоординированную работу по проектному принципу, а деятельность научно-практического центра развития воспитательной деятельности ориентируется на формирование профессиональной личности, ядром которой стало понятие этики профессиональной деятельности и социальной ответственности как части профессиональной компетентности. 
Новый складывающийся опыт взаимодействия со студентами и многоканальное информационное сопровождение инновационного проекта обусловили возрастание активности студентов. Доля дипломных проектов по проблемам гуманитарных технологий в междисциплинарном контексте составила 20,1 %. Пять студенческих дипломных проекта, выполняемых по заказу работодателей, стали победителями конкурса, организованного Комитетом по науке и высшей школе Правительства Санкт-Петербурга, 29 студенческих проектов победили в городском конкурсе научно-исследовательских работ по проблемам толерантности в рамках городской программы «Толерантность». 

Эти результаты университет рассматривает как «точки роста» для создания бизнес-инкубаторов в социальной сфере.
Одновременно с созданием новых программ осуществлялось обновление на базе гуманитарных технологий содержания учебно-методических комплексов по существующим в университете образовательным программам по направлениям педагогического образования (по циклу ГСЭ). 

За счет принципиально нового подхода к пониманию содержания и технологий подготовки современного педагога, обобщения передового отечественного и зарубежного опыта, понимания современных тенденций развития гуманитарных знаний обновлены на базе гуманитарных технологий рабочие учебные программы дисциплин, входящих в цикл ГСЭ; разработаны материалы к промежуточной и итоговой аттестации студентов, а также методические рекомендации на базе гуманитарных технологий для преподавателей. 

Разработку осуществляли представители 9 подразделений университета. В результате обновлены УМК по 9 учебным дисциплинам (из 9 запланированных, 10 % от всех дисциплин, реализуемых в вузе по циклам ГСЭ, ОМиЕН и ОПД).

Органично сочеталась с основными идеями инновационной образовательной программы разработка проекта государственных образовательных стандартов по направлениям педагогического образования подготовки бакалавра и магистра на основе гуманитарных технологий. В итоге разработан качественно новый федеральный государственный образовательный стандарт по 7 направлениям педагогического образования, обогащающий профессиональную деятельность современного педагога гуманитарными технологиями. 

В разработку проекта стандарта третьего поколения были вовлечены 100 человек, которые представляют 21 подразделение университета. 

В ходе выполнения мероприятия разработана концепция государственных образовательных стандартов по направлениям педагогического образования подготовки бакалавра и магистра на основе гуманитарных технологий; уточнен понятийный аппарат, включающий в себя перечень терминов, определений, обозначений, сокращений проекта государственных образовательных стандартов; дана общая характеристика семи направлений подготовки бакалавров и магистров образования; разработана характеристика общих требований к основным результатам освоения основных образовательных программ подготовки бакалавра и магистра по направлениям педагогического образования.
Кроме выполнения всех запланированных задач, доведения материалов до методически сконструированной продукции, коллективу исполнителей удалось разработать пакет образовательных программ нового поколения для бакалавров и магистров различных направлений педагогического образования. По семи направлениям разработаны 22 образовательные программы для бакалавров образования и 32 образовательные программы для магистров образования. 

Разработанный федеральный образовательный стандарт третьего поколения по педагогическим специальностям позволяет организовать подготовку педагогов, ориентированных на идеи развития личности ребенка, на его ценностный мир и способных решать комплексные профессиональные задачи в контексте проблем взаимодействия различных культур, социальных групп, профессий, этносов, конфессий в поликультурном обществе.


В рамках апробации разработанных материалов при поддержке НФПК состоялась конференция «Инновационное развитие вуза и Болонский процесс», в которой приняли участие более 30 вузов России, а также серия апробирующих семинаров – «Новый учебный процесс в инновационной среде университета» (с участием 25 вузов из Москвы, Рязани, Читы, Томска, Новосибирска, Саратова, Перми, Волгограда и т. д.), выездные обучающие семинары и мастер-классы по заявкам вузов во Владимире, Тольятти, Санкт-Петербурге, проведены по просьбам вузов консультации с руководителями структурных подразделений по вопросам организации инновационной образовательной среды (около 20 вузов), круглые столы с директорами гимназий, школ и колледжей Санкт-Петербурга (более 20 учреждений). С 8 вузами заключены договоры на апробацию материалов РГПУ им. А. И. Герцена.

Аналитические выводы: реализованные в образовательной деятельности инновации позволяют вести подготовку специалистов на качественно новом уровне, на основе гуманитарных технологий, с ориентацией на актуальные требования общества и работодателей к выпускникам. Наработан уникальный опыт и материал для инновационного развития образовательного пространства. Актуальной остается проведение дальнейших междисциплинарных исследований как базы обновления содержания образования и разработки следующей серии экспериментальных модулей, описания гуманитарных технологий. Важным представляется дальнейшая разработка самой технологии формирования компетентностей, которая может иметь большое значение для всей системы профессионального образования. Университет приобрел инновационный опыт функционирования в формате принципов Болонской декларации и разворачивает практику получения двойных дипломов с европейскими вузами-партнерами. Полученные результаты востребованы вузами России и имеют большой спрос. Необходимо совершенствование механизмов диссеминации и интеграции. 
1.7. Реализованные и подготовленные инновации в научно-исследовательской деятельности

Реализация мероприятий инновационной программы университета уже в первый год позволила существенно повысить активность преподавательского состава по участию в научных исследованиях. Внутренний конкурс на проведение исследований в рамках программы доходил до пяти заявок на один лот. Это сказалось и на общем количестве сотрудников, участвующих в выполнении проектов (228 участников только по междисциплинарным исследованиям по интегрированной теме: «Междисциплинарность современного гуманитарного знания: фундаментальные и прикладные исследования в проблемном поле гуманитарных технологий» и разработке методологии проектирования перспективных образовательных технологий гуманитарной направленности для системы непрерывного образования). Отличительной особенностью организации научных исследований в рамках ИОП стало формирование междисциплинарных коллективов исследователей. Всего в проведении исследований приняли участие сотрудники, докторанты и аспиранты 76 кафедр (53,5% от общего числа кафедр). Только в 2007 году было защищено 298 дипломных проектов и 87 диссертаций по проблемам гуманитарных технологий.
За отчетный период получены первые научно-методические результаты выполнения 15 крупных проектов по научному блоку инновационной программы, а именно: проведен анализ традиционных и инновационных технологий, применяемых в современных вузах разного типа и профиля; определены предпосылки появления и широкого применения в вузовской образовательной практике гуманитарных технологий; разработаны концептуальные подходы к пониманию и определению специфики гуманитарных технологий; разработан методологический конструкт междисциплинарного исследования гуманитарных технологий социального взаимодействия; проведены комплексные исследования особенностей инновационной образовательной среды в свете требований Болонской декларации; определены и раскрыты условия эффективного применения гуманитарных технологий в вузовской образовательной практике и многое другое. 

На основе проведенных исследований разработано и создано большое количество научно-методических и учебных материалов, инновационных учебных пособий, учебно-методических комплексов, мультимедийных учебных комплексов, в том числе предназначенных для системы повышения квалификации руководящих кадров и преподавательского состава высшей школы. Всего подготовлено 142 рукописи научно-методических материалов общим объемом свыше 250 п.л., значительная часть которых уже издана. 
 Вышли в свет 20 книг серии научно-методических материалов «Междисциплинарные исследования и гуманитарные технологии», изданные в рамках реализации мероприятия 1.13.4 «Издание серии научно-методических материалов» инновационной образовательной программы РГПУ им. А. И. Герцена. Представленные в книгах серии материалы основываются на новейших отечественных и зарубежных междисциплинарных исследованиях в сфере теории коммуникации и иных коммуникативных стратегий, герменевтики, философской антропологии, социологии, семиотики, психологии, социопсихологии, менеджмента организации и управления человеческими ресурсами, антропо-, социо- и культуротехник и других прикладных наук.
Научно-методические разработки, определяющие новое содержательное качество подготовки специалиста, в целом, ориентированы на решение проблем человека и человеческих ресурсов в условиях меняющегося социума. Авторами книг стали победители проведенного конкурса изданий сотрудники университета, подготовившие в инициативном порядке учебно-научные материалы, способствующие реализации задач ИОП, а также ученые и преподаватели других вузов и научных учреждений России, представившие для публикации методические материалы, значимые для создания и внедрения в практику высшего профессионального образования новых гуманитарных технологий и базирующиеся на результатах современных междисциплинарных исследований. Целый ряд из них проходят апробацию и внедрение в образовательную практику. 

Итоги первого года реализации инновационной программы университета показывают, что непосредственным результатом ее внедрения служит как качественное, так и количественное преобразование научного, научно-методического, учебно-методического и информационного обеспечения образовательного процесса, позволяющее производить инновационные образовательные и научные продукты и применять новые технологии в учебном и научном процессах. Свидетельством тому служит опережающий рост показателей выполнения мероприятий инновационной программы. При плановых цифрах: 

- доля кафедр, включенных в комплексные исследования – 28%, факт составил – 53,5%;

- доля сотрудников, участвующих в комплексных исследованиях – 7,5%, факт составил – 12,38%;

- количество разработанных научно- и учебно-методических материалов – 14, факт составил – 142;

- количество диссертаций разного уровня, связанных с проблемами гуманитарных технологий – 13, факт составил – 87 и т.д.

Эти и другие приведенные в отчетах о выполнении задач программы данные говорят о том, что в университете существенным образом возросла эффективность научной и инновационной деятельности в области гуманитарных технологий, активизировалась подготовка кадров для инновационной образовательной деятельности, вырос интеллектуальный потенциал университета. Особо стоит отметить и такой положительный момент как значительное усиление межкафедральных научных связей, повышение информированности преподавателей о проводимых исследованиях и полученных в них результатах, появилась возможность формирования коллективов исследователей, способных заниматься комплексными и междисциплинарными проблемами, что существенно повышает конкурентоспособность университета и востребованность научной продукции.
Реализация инновационной образовательной программы оказала решающее влияние на развитие инновационного характера всей научно-исследовательской деятельности в университете. Если в 2005 году доля инновационных проектов в общем объеме финансирования научных исследований составляла 30%, то в 2007 она уже превысила 60 %, увеличилось количество поданных заявок на получение научных грантов в фондах РФФИ и РГНФ.
Формулирование новых задач инновационного развития университета, стимулированных участием в конкурсе инновационных вузов и получением финансовой поддержки этой деятельности, осмысление первых результатов выполнения мероприятий, запланированных в рамках реализации инновационной образовательной программы, привело к существенной коррекции как содержания и направленности деятельности практически всех научных и учебно-научных центров и лабораторий гуманитарного, общественного, психолого-педагогического профиля, так и форм их работы. Соответствующие изменения, закрепленные в основных нормативных документах (положениях, планах работы и т.д.), произошли в научно-исследовательских институтах общего и непрерывного педагогического образования, Международном институте образовательных инноваций, Центрах теоретических и прикладных компьютерных исследований в филологии, развития ребенка, по противодействию наркомании в молодежной среде, научно-исследовательских лабораториях психологической культуры и безопасности в образовании, научных основ аудиовизуальных интерактивных технологий обучения, психологии детей с отклонениями в развитии и ряда других. 

В рамках реализации инновационной образовательной программы в университете начато создание сети центров и лабораторий как составной части инновационной научно-образовательной среды РГПУ им. А.И. Герцена. Среди основных задач такой сети научно-учебных структур - разработка скоординированного плана научно-методических и консультационных мероприятий по распространению результатов инновационной образовательной программы среди профессорско-преподавательского состава и обучающихся вузов города и страны, привлечение обучающейся молодежи к учебным и научным проектам в области гуманитарных технологий и др. 

Актуальность исследования совокупности технологий гуманитарного знания в рамках реализации инновационной образовательной программы определяется их востребованностью в формировании инновационного стиля мышления молодежи, обучающейся в университете. Так, будущие инженеры по специальности «Информационные технологии в образовании», принимая участие в разработке электронных учебных модулей на основе открытых мультимедиа-систем, фактически стали инициаторами создания научно-исследовательской лаборатории электронного обучения в рамках ведущего научного направления университета «Интегративная открытая развивающаяся система непрерывного педагогического образования».

Осознание необходимости овладения гуманитарными технологиями как актуальнейшими инструментами реализации жизненных интересов человека проявилось в росте активности обучающейся молодежи Герценовского университета при участии в конкурсе студенческих исследовательских работ 2007 года по проблематике формировании толерантной среды в Санкт-Петербурге. В соответствии с решением Комитета по науке и высшей школе Санкт-Петербурга победителями конкурса объявлены 29 студентов разных курсов различных факультетов университета. 
Еще одним серьезным фактором влияния инновационной образовательной программы на повышение мотивации обучающейся молодежи к научному творчеству стало проведение конкурса «Мой инновационный проект — университету, городу, стране» в котором приняли участие 97 студентов университета и его филиалов. Научным исследованиям студентов и молодых ученых придается особое значение. 
Реализация ИОП способствовала развитию инновационной конкурентоспособной среды университета как пространства условий для формирования готовности к инновационной деятельности. К конкретным мероприятиям в этой области относятся выставки научных достижений профессорско-преподавательского состава университета. Так, в рамках реализации ИОП в 2007 году развернула свою экспозицию 11-я университетская выставка научных достижений «Герценовский университет – 210 лет в истории Санкт-Петербурга». В 10 номинациях выставки был проведен конкурс среди более 800 научных, научно-технических, научно-методических и инновационных разработок ученых университета. Значительно увеличилось среди них число мультимедийных учебных пособий и телекоммуникационных комплексов, не только готовых к применению, но и уже используемых в реализуемых образовательных модулях инновационной программы. 
 По итогам участия в «Творческом конкурсе научных разработок, инновационных решений и программ в области высшего профессионального образования», проводимом в рамках всероссийской выставки «Образовательная среда 2007» в Москве университет награжден Дипломом лауреата за проект «Комплекс учебников и учебных пособий нового поколения для коррекционно-образовательных учреждений VIII вида». По итогам участия в конкурсе «Современные технологии обучения русскому и иностранным языкам» Дипломами лауреата - за проекты «Мультимедийный лингводидактический тренажер «Шесть встреч в Петербурге» (РКИ для финскоговорящих) и «Мультимедийный интерактивный он-лайн курс «Страноведение и лингвострановедение Великобритании и Северной Ирландии».
 В конце 2007 года среди факультетов, кафедр и преподавателей университета был объявлен конкурс «Инновационный потенциал Герценовского университета», целью которого стала поддержка инновационной деятельности в университете и развитие инновационного потенциала факультетов, кафедр и преподавателей, направленного на повышение качества подготовки специалистов в области гуманитарных технологий. Итоги конкурса будут подведены на итоговой конференции педагогических работников, научных работников, а также представителей других категорий работников и обучающихся университета 27 декабря 2007 года.
Заметными событиями в научной жизни университета стали такие международные конференции, как «Университетские библиотеки в изменяющемся мире образования, науки и культуры», «Ребенок в современном мире. Образование и детство», «Реальность этноса. Педагогическое образование как важнейший фактор сохранения и развития культуры народов Севера», «Физика в системе современного образования», «Национальная экономика в условиях глобализации: роль институтов», «Современное музыкальное образование-2007», конференция организаций по гарантии качества стран Европы и СНГ «Качество в пространстве европейского высшего образования», а также целый ряд всероссийских и межвузовских научных и научно-практических конференций, ориентированных на обсуждение широкого круга проблем инновационного развития университета и образования в целом. Всего за 2007 год было проведено более 300 конференций и семинаров разного уровня. 
Аналитические выводы: методологическая и научная база, заложенные в рамках выполненных и планируемых к выполнению проектов инновационной программы, открывают возможности для разработки, создания и реализации научного, методического и информационного сопровождения реализации образовательных модулей программы, открытия новых и корректировки существующих специальностей подготовки специалистов в области гуманитарных технологий в социальной сфере. На базе сформированных исследовательских коллективов появляется возможность открытия в университете новых научных направлений, создание организационных структур по трансферу разработанных технологий в другие вузы, образовательные учреждения, бизнес-среду. Полученные результаты по комплексу мероприятий инновационной программы формируют конкурсно-проектный механизм развития инновационной научной деятельности университета, поддержанный рейтинговой системой, которая применяется в университете.
1.8. Развитие кадрового потенциала

Развитие кадрового потенциала – ключевая задача университета, которая обострилась в процессе реализации инновационной программы. Успешность реализации инновационной программы во многом определяется готовностью всего персонала университета к деятельности в новых условиях, готовностью к изменениям, к восприятию инноваций, готовностью к саморазвитию, обеспечивающему новое качество профессиональной компетентности вузовского преподавателя. Сформировать такую готовность возможно при системном подходе, учитывающем мотивации персонала и механизмы их развития. Важную роль в этом процессе в 2007 г. сыграла организации продуманной системы корпоративного обучения сотрудников всех уровней, ориентированной на цели и задачи ИОП, индивидуальные запросы и потребности профессорско-преподавательского и административно-управленческого персонала, научных работников, а также инженерно-технического и вспомогательного персонала.

Создание подобной системы выступило самоорганизующим началом обновления методов, форм и технологий развития кадрового потенциала университета на современной научно-методологической основе; способствовало решению вопросов подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров по приоритетным направлениями деятельности в рамках реализации инновационной программы.

Для реализации системы повышения квалификации в рамках инновационной образовательной программы были избраны следующие направления.

1. Повышение квалификации административно-управленческого персонала, профессорско-преподавательского состава и научных работников в области интеграционных процессов в сфере образования, применения гуманитарных технологий в образовании, внедрения гуманитарных технологий в образовательное пространство современного вуза.

2. Обучение профессорско-преподавательского и административно-управленческого персонала в зарубежных центрах инновационных исследований по изучению опыта применения гуманитарных технологий в социальной сфере.

3. Обучение административно-управленческого персонала университета по программе МВА «Менеджмент образования».

4. Повышение квалификации профессорско-преподавательского состава и учебно-вспомогательного персонала по работе с прикладным программным и лабораторным обеспечением. 

Всего за 2007 год в рамках инновационной программы прошло обучение более 1000 сотрудников университета. При реализации программ повышения квалификации в рамках проекта применяется принцип взаимообучения преподавателей и сотрудников, при использовании которого возникает синергетический эффект, вызываемый заинтересованным взаимодействием людей, имеющих различное образование и направленность научных интересов, возраст и жизненный опыт. Реализация данного принципа позволила также значительно увеличить число включенных в программы развития персонала сотрудников. 
Реализуемые программы повышения квалификации имеют сложный интегративный, междисциплинарный характер, что является необходимым условием достижения целей инновационной программы. Поэтому для их реализации в качестве преподавателей привлекались разнообразные специалисты:

- сотрудники РГПУ им.А.И. Герцена – более 55 человек;

- приглашенные специалисты – ведущие отечественные и зарубежные ученые в области гуманитарных технологий, компетентностного подхода – 9 человек.

Важным направлением реализации программ повышения квалификации, обеспечивающим вовлечение персонала вуза в реализацию инновационной программы стала работа по повышению квалификации сотрудников филиалов вуза. Оно призвано способствовать тому, чтобы в филиалах возникли рабочие группы, компетентные в сфере гуманитарных технологий, подготовленные к инновационной деятельности, индивидуальному, групповому и корпоративному развитию, широким коммуникациям и ретрансляции опыта инновационной системы. В 2007 году повышение квалификации прошли 97 сотрудников филиалов университета.

Еще одной важной отличительной чертой системы повышения квалификации, является невиданная ранее по масштабам возможность познакомиться с опытом работы зарубежных коллег. План мероприятий по реализации проекта предполагал целый ряд групповых и индивидуальных стажировок, которые были призваны помочь преподавателям и сотрудникам университета шире и глубже посмотреть на те проблемы, над которыми они работают в ходе реализации инновационной программы. В 2007 году состоялись поездки групп преподавателей и сотрудников университета в ведущие образовательные центры Финляндии, Кипра, Германии, Швеции, Норвегии, Франции, Великобритании. Среди них целый ряд университетов, входящих в число лучших в Европе и в мире: университет Хельсинки, Лейстерский университет, университет Кингстона, университет Упсалы, Университет Рене Декарта (Париж-5), Университет Сен-Дени (Париж-8), Кипрский университет, университет Никосии, открытый университет Кипра, университет Осло, Мюнхенский университет Немецкой Армии и др. Во время этих поездок преподаватели и сотрудники университета не только познакомились с разнообразным опытом зарубежных коллег, но и смогли установить новые контакты, которые обещают вылиться в перспективные совместные научные и академические проекты. Стажировки сотрудников университета в зарубежных вузах и инновационных центрах не только способствовали развитию их профессиональной компетентности, но и позволяют распространять инновационные идеи образовательной программы РГПУ им.А.И. Герцена в европейское образовательное пространство.

Особое место в программе повышения квалификации, реализуемой в рамках ИОП, занимает программа МВА «Менеджмент образования», разработка и реализация которой является несомненной и важнейшей инновацией. По данной программе обучается 30 сотрудников университета – руководителей структурных подразделений, факультетов, кафедр, кадровый резерв. К подготовке и осуществлению этой программы привлечены не только лучшие преподаватели университета, но и ведущие специалисты и ученые российских и зарубежных образовательных и научно-исследовательских центров.

В ходе реализации программ повышения квалификации стало возможным сформировать единое целостное общеуниверситетское видение инновационных идей, положенных в основу инновационной образовательной программы, за счет реального погружения в проблемы вуза, факультета, кафедры; обеспечения поиска путей их решения в контексте системы профессиональных ценностей.

Запланированные и проведенные проектировочные семинары для различных категорий обучающихся (деканы, директора институтов, заведующие кафедрами) позволили создать адекватную систему управления инновационной образовательной программой. 

В рамках повышения квалификации проводилась подготовка профессорско-преподавательского состава к разработке нового учебно-методического обеспечения системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий. Результатом этого стали сформированные в соответствии с идеологией инновационной программы и требованиями Болонского соглашения 17 учебных модулей, основанных на применении гуманитарных технологий. Проектировочный семинар по созданию государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования позволил привлечь более 50 ведущих ученых университета к решению этой важнейшей задачи.

Таким образом, можно констатировать, что потенциал сотрудников вуза, прошедших подготовку в системе повышения квалификации, используется в разработке и реализации образовательных программ, основанных на применении гуманитарных технологий; в обновлении организации образовательного процесса (переход к нелинейной организации образовательного процесса, внедрение гуманитарных технологий в образовательный процесс); диссеминации инновационного опыта вуза в пространстве университета, регионов, страны.

Реализация корпоративной системы повышения квалификации обеспечивает формирование высокотехнологичной инновационной образовательной среды университета, организация которой подразумевает единое ценностно-смысловое поле, объединяющее сотрудников, за счет обеспечения постоянного и свободного доступа к образовательным услугам и информационным ресурсам, проектирования содержания образования с учетом индивидуальных потребностей преподавателей на основе блочно-модульного подхода, организацию освоения преподавателями инновационных технологий обучения погружением в осваиваемые технологии. Инновационная образовательная среда способствует развитию индивидуальных способностей и интересов сотрудников вуза, обеспечивая условия их адаптации к изменяющимся условиям профессиональной деятельности; конкурентоспособность, социальную и профессиональную мобильность.

Можно утверждать, что программы повышения квалификации содействуют формированию инновационной активности профессорско-преподавательского состава вуза, так как в рамках корпоративной системы повышения квалификации были созданы условия, обеспечивающие реализацию научных исследований, проводимых сотрудниками вуза по направлениям, базирующимся на гуманитарной методологии. Конкретными научными результатами стали: компетентностная модель специалиста в области гуманитарных технологий, разработанная на основе тесного взаимодействия с работодателями и социальными партнерами в рамках семинаров повышения квалификации, а также государственные образовательные стандарты высшего профессионального образования, создание которых проходило в ходе проектировочных семинаров в рамках повышения квалификации.

Взаимодействие с широким кругом социальных партнеров, привлекаемых к реализации системы повышения квалификации университета, позволило определить направления внедрения научных разработок в сфере гуманитарных технологий. 

Существенным является и то, что в 2007 году повышение квалификации осуществлялось за счет многоканального финансирования. Так, были созданы три модульные программы повышения квалификации, финансируемые из разных источников. Эти программы содержали модули повышения квалификации как по инновационной образовательной программе, так и по программам повышения квалификации ППС в рамках приказа Федерального агентства по образованию (№ 748 от 26.04.2007 г.). После окончания инновационной образовательной программы разработанные модули будут продолжать реализовываться за счет средств вуза и ФАО.

 Аналитические выводы: в целом, можно констатировать, что созданная в вузе инновационная система корпоративного повышения квалификации становится условием для подготовки конкурентоспособного, социально и профессионально мобильного преподавателя, готового эффективно действовать в изменяющихся социально-экономических условиях. В тоже время очевидно, что сегодня высшая школа нуждается в новом понимании профессиональной компетентности вузовских кадров. Так, например, не только руководители разных уровней должны быть компетентны в области проектного менеджмента и информационных технологий, но и вузовский преподаватель, и вспомогательный персонал должны обладать компетентностями не только в сфере документооборота, но и информационных технологий, специфике современных коммуникаций и технологий образовательного процесса. Очевидно и то, что гуманитарные технологии должны войти в компетентность вузовских кадров, как составляющая их профессиональной деятельности. В 2008 году будут реализованы различные механизмы развития кадрового потенциала, которые помимо прямых мероприятий повышения квалификации в рамках инновационного проекта задействуют систему аттестации, рейтинга, конкурсов. Особое место в решении этого вопроса займет работа с молодыми преподавателями и талантливой студенческой молодежью. Университет приступил к разработке магистерской программы «Преподаватель высшей школы», построенной на понимании профессиональной компетентности современного преподавателя вуза. 
1.9. Укрепление информационно-коммуникационного и материально-технического оснащения вуза
Укреплению материально-технического оснащения университета и созданию информационно-коммуникационной среды, обеспечивающих реализацию инновационной программы, было посвящено специальное заседание Ученого совета (29.11.2007).

В 2007 году в рамках программы решались следующие задачи по укреплению информационно-коммуникационной и материально-технической базы университета:

· повышение квалификации учебно-вспомогательного персонала университета, участвующего в реализации инновационной программы.
· обучение программистов и WEB-дизайнеров.
· модернизация информационно-коммуникационной среды университета.
· создание ИТ-инфраструктуры и прикладных информационных систем университета (этап проектирования).
· приобретение и ввод в эксплуатацию оборудования для модернизации коммуникационной среды университета, 1-й этап.
· приобретение (разработка) и ввод в эксплуатацию общего и специального программного обеспечения перспективной информационной среды университета, 1-й этап.
· модернизация аудиторного фонда и лабораторной базы.

Осуществлена модернизация информационной образовательной и научной среды университета. Внедряются новые информационные системы и средства поддержки образовательного процесса. Закуплены средства сопровождения сегментов образовательного информационного пространства, а также инструментальных средств для конструирования и редактирования электронных курсов. Созданы опорные узлы сетевой образовательной инфраструктуры.

Приобретено и установлено оборудование для оснащения многофункциональных аудиторий, учебных аудиторий, учебных лабораторий, подготовлено дополнительно 28 аудиторий для проведения занятий с использованием современных аудиовизуальных средств. Оснащено дополнительно 7 аудиторий, оборудованных системами видеоконференцсвязи.

Утвержденный дирекцией план модернизации предусматривал подготовку аудиторных, лабораторных и иных помещений под установку и монтаж многофункционального оборудования. С учетом графика проведения конкурсов и поставки закупаемых приборов и техники при модернизации аудиторного фонда проведены ремонтно-строительные работы в 132 аудиториях общей площадью 6 673,36 м2, которые оснащены необходимой мебелью, электрооборудованием, средствами связи и телекоммуникации, кондиционирования и вентиляции, пожарной и охранной сигнализации. В случае поставки комплексного, нестандартного или уникального оборудования были выполнены дополнительные работы по усилению несущих конструкций, устройству фундаментов, фальшполов, систем охлаждения и т.п.

Для достижения сформулированных целей и выполнения задач инновационной программы в 2007 году были созданы 53 аудитории, оборудованные современными аудиовизуальными средствами, 7 аудиторий, оснащенных системами видеоконференцсвязи, 25 компьютерных классов, на 3 единицы увеличилось количество классов, обеспечивающих свободный доступ студентам и аспирантам к сети Интернет. Модернизация аудиторного фонда в значительной мере повысила эффективность деятельности и комфортность условий труда преподавателей, научных сотрудников, студентов и аспирантов университета с учетом социальной значимости этих мероприятий.

Ресурсная поддержка инновационной образовательной программы была обеспечена закупками учебно-научного оборудования разного назначения и различной стоимости – от нескольких тысяч рублей и выше. Всего на поставку оборудования по результатам проведенных конкурсов было заключено 12 государственных контрактов. Полученное оборудование предназначается для научных, учебно-научных и учебно-методических целей и в основном составляет компьютерное, серверное, телекоммуникационное, презентационное и специализированное оборудование для оснащения лекционных аудиторий, учебно-методических кабинетов, компьютерных классов, комнат для семинарских и практических занятий.

В частности, оборудование модернизированных учебных аудиторий представляет собой современный программно-аппаратный комплекс, создающий мультимедийную образовательную среду, которая позволяет достигать максимальной эффективности в усвоении учебного материала (рис.3). При проведении занятий в подобной аудитории в распоряжении преподавателя находятся все средства предоставления информации – текст, звук, графика, видеоизображение, скоростной цифровой канал с выходом в компьютерную сеть университета.

В 2007 году было закуплено самое современное оборудование для образовательного процесса, обеспечивающее формирование компетентностей гуманитарного технолога в области информационных и телекоммуникационных технологий. Закуплены современные программные средства для исследования и изучения проблем экологической безопасности, проведения психолого-педагогических исследований, исследований и изучения рационального природопользования, информационного и организационного управления. Существенное пополнение парка учебного оборудования способствует внедрению новых образовательных технологий в учебный процесс, позволяет использовать новые дидактические средства обучения и является основой деятельности и системного развития для подготовки качественно новых специалистов, владеющих гуманитарными технологиями и способных решать профессиональные задачи в социальной сфере.
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Рис. 3. Схема размещения оборудования в модернизированных аудиториях

1 - компьютер преподавателя, или симподиум; 2 – видеомикшер; 3, 11 – аудиомикшер и/или усилитель; 4 - веб-терминал; 5 – IP-коммутатор; 6 – видеомагнитофон и VSH; 7 – документ-камера; 8 – проекторы; 9, 10 – проекционный экран и/или интерактивная доска; 12 – микрофон; 13 - колонки

Современная технологическая база создает основу для подготовки инновационных электронных образовательных ресурсов, инновационных учебно-методических комплексов (включая создание электронных учебных пособий); создания и хранения электронных баз данных; проведения научных исследований; реализации дистанционных образовательных программ и курсов; внедрения радикально новых форм учебного процесса (видеоконференций, интернет-конференций, виртуальных лабораторий); расширит базу для занятий в компьютерных классах, проведения образовательных и научных конференций и семинаров, презентаций, практикумов и др.
В рамках ИОП в 2007 году была проделана большая работа по созданию единой информационной среды современного университета, объединяющей инновации в области информационных технологий и инновации в управленческой деятельности и формах организации научно-образовательного процесса в вузе.

При проведении и других мероприятий программы осуществлялась разработка и внедрение модулей, обеспечивающих автоматизацию управления учебным процессом. Автоматизирован ряд подсистем университета. Разработано 5 новых сетевых информационных подсистем:

· «Нагрузка (кафедра)»: распределение нагрузки между преподавателями, формирование индивидуальных планов преподавателей – кафедры университета – на базе клиент-сервер InterBase;

· «Расписание»: формирование корректного расписания по рабочим планам и нагрузке преподавателей – диспетчеры факультетов - на базе клиент-сервер InterBase;

· «Декан»: справочная система для декана по всем кафедрам факультета – деканы университета - на базе клиент-сервер InterBase;

· «Проректор»: справочная система для руководителей по всем подразделениям университета – начальники отделов учебно-методического управления - на базе клиент-сервер InterBase;

· «Почасовая бюджетная нагрузка»: учет реализуемой преподавателями почасовой бюджетной учебной нагрузки – планово-учебный отдел учебно-методического управления - на базе клиент-сервер InterBase.

Таким образом, в 2007 году количество действующих сетевых информационных подсистем университета достигло 19.

Информационное обеспечение является одной из важнейших составляющих инновационной образовательной программы, поскольку ее реализация в значительной мере базируется на системе ценностей университета и по своим целям совпадает с программой стратегического развития и концепцией информационного развития университета. 

Инфраструктура развиваемой единой образовательной информационной среды университета опирается на сеть распределенных ресурсных центров разного уровня:

· Общеуниверситетский ресурсный центр, обеспечивающий общую организацию работ сети ресурсных центров, предоставление консультаций и оказание совместно с Управлением информатизации технической поддержки ресурсным центрам более низкого уровня, выполнение наиболее сложных научно-технических и учебно-методических проектов по развитию инфраструктуры университета.

· Факультетские ресурсные центры, обеспечивающие непосредственное выполнение значительной части работ по созданию и развитию инфраструктуры, оказывающие консультационную, методическую и техническую поддержку ППС в области применения ИТ в учебном процессе.

· Центры специального назначения, в т.ч. Всероссийский центр интеллектуальных ресурсов и гуманитарных технологий.

Целями создания ИТ-инфраструктуры и прикладных ИС являются:

· обеспечение условий для эффективной реализации инновационной образовательной программы;

· обеспечение в долгосрочной перспективе условий для консолидации информационных, материальных, интеллектуальных и управленческих ресурсов Университета.

Для достижения этих целей ИТ-инфраструктура и прикладные информационные системы предназначены решать следующие задачи:

· накопление и хранение информации, необходимой для реализации процессов Университета;

· предоставление пользователям сервисов по вводу, управлению, обработке, визуализации, взаимообмену и распространению этой информации;

· предоставление пользователям инструментальных средств для настройки ИТ-инфраструктуры под специфические задачи и условия эксплуатации.

ИТ-инфраструктура и прикладные информационные системы предназначены для автоматизации следующих процессов университета:

· образовательно-методический процесс;

· научно-исследовательская деятельность;

· административно-хозяйственная деятельность;

· управленческий процесс;

· внешневузовская деятельность.

Особое внимание в рамках материально-технического и информационного обеспечения инновационной образовательной программы уделялось развитию библиотечного фонда.
В мае 2007 года в Фундаментальной библиотеке были открыты после ремонта новые залы общей площадью 450 кв. метров: научный читальный зал (75 посадочных мест), где предоставлены специальные места для работы сотрудников университета – профессоров, докторов наук, медиа-зал (34 автоматизированных пользовательских места), зал редкой книги и многофункциональный рекреационный зал. 
По итогам первого года реализации инновационной программы значительно расширились ресурсы информационно-библиотечной системы университета, которая пополнилась библиографическими, полнотекстовыми и навигационными базами по проблемам гуманитарных технологий, размещенными на общеуниверситетском сводном информационном портале. Осуществляется постоянное информирование пользователей о новых ресурсах информационно-библиотечной системы университета: в разделе новостей, e-mail рассылками (количество электронных адресов: 690; количество рассылок в 2007 году: 25 информационных текстов). 
Дальнейшее развитие информационно-библиотечных ресурсов и сервисов с целью внедрения в учебный процесс электронно-коммуникативных технологий сетевого интерактивного обучения было представлено значительным расширением объема подписки на электронные полнотекстовые и реферативные базы данных. 

В последние полтора-два года количество электронных on-лайновых научных ресурсов в подписке РГПУ им. А. И. Герцена колебалось от 14 до 17. Инновационная программа позволила расширить это количество до 68 полнотекстовых баз данных.
Существенную долю в расширении предоставляемых информационно-библиотечной системой университета услуг занимает увеличение библиотечного фонда учебной и научной литературой по гуманитарным наукам, обеспечивающим реализацию разработанных образовательных модулей. За 2007 год было приобретено литературы на общую сумму 18,5 миллионов рублей.

Аналитические выводы: материально-техническое и информационное обеспечение, объем и качество информационных ресурсов, предоставляемых в РГПУ им. А. И. Герцена в рамках инновационной программы, уникальны для вузов России. Созданы необходимые условия и предпосылки для сопровождения инновационного процесса в университете, для формирования новых технологий работы и обучения, новых технологий взаимодействия как внутри университета, так и с партнерами из различных сфер деятельности. 
1.10. Мероприятия по информационному сопровождению реализации программы

Организация информационного сопровождения внутри университета и максимально широко за его пределами была одной из приоритетных задач, решение которой являлось важнейшим условием эффективной реализации инновационной образовательной программы. В решении этой задачи применялись принципы информационного менеджмента, а также, что особенно важно, принципы гуманитарных технологий, такие, как открытость и доступность информации, ее прозрачность, диалог и обратная связь, учет интересов различных целевых аудиторий и т. д. Информирование, построенное таким образом, с одной стороны, было призвано способствовать включенности сотрудников, партнеров и заинтересованных лиц в инновации, а с другой – через разъяснение целей, задач и содержания программы донести до каждого профессиональный и жизненно актуальный смысл этого проекта, информировать общественность и государственные структуры о социальной актуальности проекта, заинтересовать и привлечь к сотрудничеству потенциальных партнеров. 
Информационное сопровождение выстраивалось как система работы с внутренней и внешней аудиторией.

Взаимодействие с внутриуниверситетской аудиторией осуществлялось по следующей схеме:

- разъяснение целей, задач и смысла программы, донесение до коллектива университета, сотрудников и студентов концепции программы ( информирование обо всех мероприятиях и направлениях реализации программы с целью вовлечения как можно большего количества сотрудников и обучающихся;

- непосредственное информационное сопровождение работы дирекции программы и коллективов исполнителей ( активное внедрение результатов программы в учебно-образовательный и научно-исследовательский процесс; 
- распространение новых образовательных методик и других результатов программы в филиалы РГПУ в гг. Выборг, Волхов (Ленингр. обл.), Махачкала (республика Дагестан), в сетевые вузы-партнеры — филиалы кафедры ЮНЕСКО в Нижнекамске, Мурманске, Барнауле, Новокузнецке, вузы-члены ассоциации педагогических вузов Северо-Запада и вузы-члены УМО по направлениям педагогического образования, а также и другие вузы РФ.

В университете организовано и активно действуют три основных потока информации, характеризующиеся и вертикальными, и горизонтальными связями:

- команды исполнителей мероприятий ( ответственные за выполнение мероприятий ( ответственные за выполнение задач ( дирекция;

- структурные подразделения ( ответственные за реализацию инновационной программы в структурных подразделениях ( дирекция;

- университетские службы: учебно-методическое управление, планово-финансовое управление, управление бухгалтерского учета и финансового контроля, управление научных исследований и управление подготовки и аттестации кадров высшей квалификации, общий отдел ( дирекция.

Штатные сотрудники дирекции анализируют поступающую информацию, учитывая как финансируемые в рамках инновационной образовательной программы мероприятия, так и нефинансируемые мероприятия, соответствующие проблематике программы и способствующие распространению ее концепции и результатов. В свою очередь, дирекция анонсирует и освещает события, связанные с реализацией программы и проходящие как в университете, так и за его пределами, распространяет информацию о регламентах реализации программы и достигнутых промежуточных результатах. 

Широкое внедрение получило сетевое информационное взаимодействие, в рамках которого введены в активное пользование электронный документооборот и электронная коммуникация между сотрудниками различных подразделений, между университетом и его филиалами. Следует отметить, что с начала реализации программы в десятки раз возросла внутренняя и внешняя электронная коммуникация, развивающая сетевое взаимодействие. Только от дирекции программы регулярная электронная рассылка в структурные подразделения за истекший период составила свыше 1500 материалов и сообщений. Кроме этого канала,, были задействованы системы информационных рассылок по проблемам инновационной программы других структурных подразделений — таких, как Фундаментальная библиотека им. императрицы Марии Федоровны, институт международного сотрудничества, учебно-методическое управление, управление научных исследований и др. 

Деятельность университета по реализации программы вызывает возрастающий интерес внутривузовской общественности. К различным мероприятиям программы привлечены не только сотрудники РГПУ, но и студенты, магистранты, аспиранты, что позволило реализовать различные направления деятельности обучающихся в рамках реализации программы: 

- участие в мероприятиях программы, связанных с научно-методическими исследованиями, комплексным исследованием рынка труда и др.;

- участие в конкурсе студенческих работ в рамках городской программы «Толерантность» (29 проектов-победителей), университетском конкурсе проектов «Мой инновационный проект — университету, городу, стране»;

- публикация статей о программе в корпоративной прессе;

- включение проблематики гуманитарных технологий в социальной сфере в выпускные квалификационные работы, в том числе пять дипломных проектов получили финансирование Комитета по науке и высшей школе Правительства Санкт-Петербурга в объеме 40 000 руб.;

- внедрение проблематики гуманитарных технологий в социальной сфере в программы учебно-производственных практик, организованных на различных площадках города, регионов и за рубежом;

- распространение созданным студенческим пресс-центром аналитических и информационных материалов в городской прессе. 
Информация об основных идеях и достижениях инновационной программы РГПУ, проблемы гуманитарных технологий в различных аспектах и контекстах распространялась и обсуждалась на публичных мероприятиях (конференциях, семинарах), проводившихся в стенах университета, а также на празднике «Дня знаний» 1 сентября, вручении дипломов выпускникам университета, тематических встречах руководства вуза со студентами. Кроме того, за истекший период проинформировано свыше 1500 абитуриентов, в том числе обратившихся в отдел платных образовательных услуг. Всего мероприятий Герценовского университета, где освещалась проблематика программы, — более 100 разного ранга — от внутривузовских до международных; мероприятий, организованных другими российскими вузами и учреждениями, в которых приняли участие сотрудники РГПУ и где были представлены или апробированы результаты программы, — более 30. Общая численность проинформированных в этих мероприятиях составляет более 10 000 человек.

В 2007 году было проведено 35 заседаний дирекции программы, в том числе расширенных, более 300 рабочих совещаний групп исполнителей мероприятий, издано свыше 300 приказов и распоряжений, обеспечивающих реализацию программы. Текущие вопросы освещались на плановых (еженедельных) заседаниях ректората, ежемесячных заседаниях ученого совета университета, а также на тематических ректоратах и заседаниях ученого совета. 

Большое значение для распространения информации о мероприятиях и достижениях в рамках реализации программы играют корпоративные издания университета, каждый выпуск которых содержит научно-методические статьи, аналитические материалы, интервью, мнения исполнителей программы. За время реализации программы в университетской периодике (научное издание «Известия РГПУ им. А. И. Герцена» c приложением «Аспирантские тетради», газета «Педагогические вести», журнал «Вестник Герценовского университета», газета студенческого совета при ученом совете РГПУ «Герценовский колокол» и др.) опубликовано более 120 статей. Важным результатом в развитии этого направления стало создание студенческого пресс-центра университета на базе кафедры связей с общественностью и рекламы. 
К концу 2007 года издано около 100 наименований учебно- и научно-методической литературы, освещающей содержание и схему реализации программы. Различные аспекты создания инновационной системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий рассмотрены в ряде научных и научно-методических публикаций, которые вошли в сборники статей, в частности: «Менеджмент XXI века: образование и бизнес», «Художественное образование ребенка: история и современность», «Психодидактика информационно-образовательной среды», «Электронные образовательные ресурсы нового поколения в учебном процессе», «География: наука и образование в системе «общество – школа – университет» и другие. 

На официальном сайте Герценовского университета (www.herzen.spb.ru) создана специальная страница программы, куда вошли такие разделы, как: основное содержание программы (цели и задачи, управление, план мероприятий), нормативные документы, основные направления (с приложением не только необходимой документации, но и мнений, фоторепортажей по итогам мероприятий и пр.), публикации и выступления по проблематике программы, объявления. В актуальном режиме поддерживается раздел новостей программы, информирующий посетителей сайта о ходе реализации программы, объявленных конкурсах, их результатах. Формат представления информации постоянно совершенствуется. Результатом постоянного обновления информации стало увеличение посещений сайта университета в среднем на 85 посещений ежедневно. 

Взаимодействие с внешней аудиторией можно описать следующим образом:
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Именно такая организация распространения информации вызвала заинтересованное отношение к программе средств массовой информации, которые инициировали серию телепередач (телеканалы «СТО», «Пятый канал»), радиоэфиров («Балтика», «Эхо Москвы», «Радио Россия», «Радио Петербург»), интервью, пресс-конференций (информационные агентства REGNUM, Росбалт, Интерфакс). Информация об РГПУ им. А. И. Герцена в связи с различными мероприятиями по проблематике инновационной программы появлялась на городских и российских новостных порталах (CitySpb.ru, 24news.ru, Городовой.СПб.ру, Омский региональный портал «Открытый Омск»), а также транслировалась в Петербургском метрополитене в виде звуковых роликов. Всего во внешних средствах массовой информации, в том числе интернет-источниках, на настоящий день содержится более 50 публикаций и выступлений, связанных с реализацией РГПУ инновационной программы, в том числе в специализированных изданиях по реализации национального проекта «Образование» (например: «Инновационное образование – инновационной экономике»: Информационные материалы к XI Петербургскому международному экономическому форуму» и «Вестник Совета ректоров вузов Северо-Западного федерального округа». Материалы конференции «Инновационное образование — основа устойчивого развития).

Уже в первый год внедрения программы РГПУ им. А. И. Герцена диссеминировал опыт, полученный в результате реализации различных мероприятий. Опыт сотрудников был обобщен и представлен на серии семинаров, конференций, в том числе с участием работодателей и социальных партнеров РГПУ. Например, обучающий семинар «Новый учебный процесс в инновационной среде университета» (Санкт-Петербург), в котором участвовали 25 вузов России из различных городов: Москвы, Рязани, Читы, Томска, Новосибирска, Тольятти, Саратова, Перми, Волгоград и др. Каждому участнику семинара был предложен комплект методических материалов по инновационным образовательным программам и их сопровождению; круглый стол с директорами гимназий, школ и колледжей г. Санкт-Петербурга, в котором участвовало 18 образовательных учреждений; мастер-класс «Современные образовательные технологии в учебном процессе» для преподавателей высшей школы (РГПУ им. А. И. Герцена); выездные обучающие семинары и мастер-классы во Владимире, Тольятти, Санкт-Петербурге, Нижневартовске, Калиниграде, Томске, Омске, Петрозаводске и др.; консультации для руководителей вузов и структурных подразделений по вопросам организации инновационной образовательной среды в контексте Болонского процесса (Бийский государственный педагогический университет, Тобольский государственный педагогический университет, Нижневартовский государственный педагогический университет, Пермский технический университет, Уральский государственный педагогический университет, Московский городской педагогический университет, Новосибирский государственный университет, Томский государственный университет, Волгоградский государственный педагогический университет и др.); конференции «Инновационное развитие вуза и Болонский процесс» с участием более 30 вузов РФ; «Инновационное образование – основа устойчивого развития государства» (Санкт-Петербург) и др. 

Широкое распространение опыта реализации программы, обсуждение проблем и перспектив инновационной системы, внедряемой в РГПУ, явились первым этапом апробации программы, в результате которой в настоящее время отмечается повышение интереса к вузу, его программам и ресурсам. Результатом комплекса мероприятий по информационному сопровождению проекта и заинтересованного отношения со стороны средств массовой информации, органов власти, других вузов, социальных партнеров и потенциальных работодателей стало заключение 71 договора о совместной деятельности по подготовке специалистов в области гуманитарных технологий.
В публичных выступлениях РГПУ им. А. И. Герцена позиционируется как центр развития инновационной деятельности по подготовке специалистов в области гуманитарных технологий (всего более 20 устных выступлений руководства вуза на крупных российских и международных мероприятиях – городском и областном педагогических советах с участием министра образования и науки А. А. Фурсенко и губернатора Санкт-Петербурга В. И. Матвиенко, на молодежном форуме «Селигер – 2007», на крупных мероприятиях МИД с участием Европейской комиссии, ЮНЕСКО и т. п.). В информационных материалах о вузе РГПУ им. А. И. Герцена представлен как университет, внедряющий инновационную образовательную программу (каталог «Образовательные программы», распространяющийся в школах Санкт-Петербурга, Интернет-портал «Интеллектуальный фонд России: образование, наука, инновации» (http://www.intforus.ru/vuz-info.php?id=15). 
В рамках информационного освещения инновационной деятельности вуза РГПУ принял участие в крупных российских и международных выставках и мероприятиях выставочного типа, среди которых:

- Санкт-Петербургский образовательный форум – 2007 (март 2007 года, Санкт-Петербург); 

- Российский образовательный форум - 2007 (апрель 2007 года, Москва);

- XI Петербургский международный экономический форум (июнь 2007 года, Санкт-Петербург);

- Образование в Петербурге (ноябрь 2007 года, Санкт-Петербург);

- Международная образовательная выставка «Salon de l’éducation» (ноябрь 2007 года, Париж), в рамках которой инновационная программа РГПУ была представлена в стендовом и мультимедийном вариантах.
Специальное информационное сопровождение инновационной программы было реализовано для международного сообщества и международных партнеров: для партнеров университета по линии ЮНЕСКО (Национальная комиссия РФ ЮНЕСКО при МИД РФ, Московское бюро ЮНЕСКО, штаб-квартира ЮНЕСКО в Париже), по линии МИД для Европейской комиссии, по линии зарубежных вузов-партнеров.

Символика программы фигурирует на информационных письмах и программах всех крупных мероприятий университета, позиционируя в качестве основного направления деятельности вуза инновационное развитие. Проблематика программы входит в содержание международных и российских конференций, форумов, семинаров, на которых происходит апробация образовательных модулей, распространение концепции программы и обсуждение ее результатов.

Одним из способов информационного сопровождения проекта было издание (на собственные средства вуза) информационно-рекламной продукции и использование ее как на территории университета, так и за его пределами. Основное содержание программы освещено в следующих рекламно-информационных носителях:

- двух общих информационных проспектах о программе (на русском и французском языках);

- информационной брошюре о результатах инновационной программы РГПУ в 2007 году;

- серии проспектов по направлениям (образовательные модули, создание инновационной системы повышения квалификации и пр.);

- тематическом рекламном баннере, размещенном на территории университета;

- информационных плакатах, подготовленных для размещения на территории университета, а также специально изданных для различных мероприятий. Для международных мероприятий созданы мультимедийные материалы: фильм и презентация инновационной программы (на французском языке).

Аналитические выводы: внутри университета формируется устойчивая система распространения и сбора информации, а внешняя аудитория (члены профессионального сообщества, СМИ, органы власти, работодатели) воспринимают РГПУ им. А. И. Герцена как мощный источник инновационного развития в гуманитарной сфере, готовы использовать ресурсы РГПУ для обновления системы общего образования, высшего гуманитарного, в особенности педагогического, образования и ожидают на рынке труда (в первую очередь в сфере образования) специалистов, владеющих гуманитарными технологиями. Одним из значимых незапланированных эффектов информационного сопровождения проекта стало формирование инновационного мышления, частью которого является высотехнологичная среда пользования, к которой преподаватели ранее привыкали с большим трудом. В процессе реализации мероприятий за короткий срок была создана, внедрена и активно используется в настоящее время электронная система коммуникации и стали формироваться новые компетентности участников. Таким образом, информационное сопровождение программы невольно стало адаптационным механизмом для персонала вуза, формой совершенствования профессиональной компетентности в области использования информационных технологий. Развитие информационного менеджмента в соединении с принципами гуманитарных технологий может стать важным направлением деятельности вуза в построении инновационной среды, развитии корпоративности, партнерских отношений и продвижении услуг на рынок труда. 

Раздел 2. Показатели результативности программы. Комментарии к отчетной форме 4

Из 111 мероприятий, предусмотренных инновационной образовательной программой Российского государственного педагогического университета им. А.И.Герцена, в 2007 году в ходе первого этапа завершилось 55 мероприятий. В соответствии с планом все мероприятия выполнены, контрольные индикаторы (отчеты, приказы, программы, Положения, нормативная документация и т.д.), подтверждающие их завершение и достижение заданных результатов, оформлены.
Значения показателей результативности, запланированные на 2007 год, достигнуты практически по всем позициям. Выделим причины перевыполнения плановых значений.

– Существенное повышение уровня инновационной активности структурных подразделений и персонала университета, целенаправленная деятельность ректората университета и дирекции программы по созданию системы сетевого взаимодействия и формированию корпоративной системы повышения квалификации, престижность участия в проекте. В связи с этим перевыполнены следующие показатели:

· доля структурных подразделений, вступивших в межфакультетское, межкафедральное взаимодействие по разработке и апробации инновационной системы; 

· доля факультетов, участвующих в разработке и апробации модулей; 

· доля кафедр, включенных в комплексные междисциплинарные исследования; 

· доля сотрудников, участвующих в комплексных междисциплинарных исследованиях; 

· доля преподавателей, прошедших повышение квалификации по новым образовательным программам; 

· доля факультетов, использующих разработки, описывающие концептуальную инновационную модель системы подготовки специалистов.

– Высокий творческий, интеллектуальный, организационный потенциал коллективов исполнителей, готовность преподавательского состава, научных руководителей к разработке междисциплинарных проектов, диссертационных и выпускных работ, актуальность и значимость тематики учебно- и научно-методических разработок, выявленная в ходе реализации мероприятий потребность и необходимость расширения спектра экспериментальной апробации результатов. привели к перевыполнению следующих показателей:

· количество учебно-методических и научных разработок по инновационной образовательной программе; 

· количество разработок квалификационных требований (проектов стандартов профессиональной деятельности) по направлениям, включающих специализацию в области гуманитарных технологий; 

· количество разработанных по результатам междисциплинарных исследований научно-методических материалов; 

· количество исследований в рамках дипломных проектов и диссертаций по преобразованию деловой среды университета; 

· количество диссертаций по проблемам гуманитарных технологий в междисциплинарном контексте; 

· доля преподавателей-руководителей диссертаций по проблемам гуманитарных технологий.

– Активная информационная кампания, широкая презентация программы и результатов ее реализации, диссеминация опыта, интерес и готовность к включению в реализацию программы работодателей и социальных партнеров, реализация модели внешней и внутренней экспертизы деятельности университета сказались на увеличении по сравнению с плановыми значений следующих показателей:

· количество договоров о сотрудничестве по реализации модели взаимодействия университета с работодателями и социальными партнерами; 

· количество вузов, использующих разработки, описывающие концептуальную инновационную модель системы подготовки специалистов; 

· количество обследуемых работодателей;

· количество предприятий, организаций и учреждений в различных отраслях общественного производства, в которых проводились комплексные исследования;

· доля факультетов, привлекающих работодателей к аттестации студентов;

· количество баз практик, стажировок, использующихся при реализации разработанных модулей;

· количество внешних экспертов, принявших участие в экспертизе результатов реализации мероприятий программы;

· количество публикаций, интервью, выступлений в СМИ и СМК об инновационной системе.

– Широкое информирование о расширившихся в ходе реализации инновационной образовательной программы ресурсах информационно-библиотечной системы университета привело к незапланированному увеличению количества пользователей электронными ресурсами.

Один из показателей результативности, а именно количество точек доступа к беспроводной сети Интернет в 2007 году, не был выполнен в связи с отсутствием на момент объявления конкурса проектного решения по сети передачи данных, одним из элементов которого является сеть беспроводного доступа к сети Интернет. Для минимизации рисков было принято решение реализовать проект создания такой сети в 2008 году.
Инновационная образовательная программа, реализуемая в РГПУ им. А. И. Герцена направлена на достижение конечной цели – обеспечение подготовки качественно новых специалистов, владеющих гуманитарными технологиями и способных решать профессиональные задачи в социальной сфере, деятельность которых будет направлена на созидательное взаимодействие и диалог между социальными и профессиональными группами, конфессиями и этносами в современном поликультурном обществе. Содержание программы обеспечивает разработку и внедрение инновационных подходов и гуманитарных технологий на всех уровнях образовательного процесса. 
Реализация цели инновационной образовательной программы характеризуется достижением следующих показателей:
-доля студентов, обучающихся по заявленной инновационной программе в 2007 году, по отношению к общему количеству студентов, составила 20%;

- доля преподавателей, участвующих в подготовке кадров по инновационной программе в 2007 году, составила 20% от общего числа преподавателей. 

Разработаны и апробированы 17 экспериментальных образовательных модуля. 

К полученным результатам можно отнести качественно новую подготовку профессорско-преподавательского состава для решения инновационных задач подготовки специалистов на основе гуманитарных технологий в вузе. Доля преподавателей, прошедших повышение квалификации по новым образовательным программам, составила – 35%. Доля преподавателей, прошедших повышение квалификации по овладению гуманитарными технологиями, – 55%.
В течение первого года удалось создать учебно-методическое и научное сопровождение образовательной программы (количество учебно-методических и научных разработок по инновационной образовательной программе составило – 182 шт.)
Обеспечение инновационной программы потребовало преобразования информационно-ресурсной базы университета: количество читателей, обслуживаемых информационно-библиотечной системой университета, составило – 723900 чел.; количество пользователей электронными ресурсами в информационно-библиотечной системе университета – 65700 чел.; количество подписных изданий в информационно-библиотечной системе университета – 1213 комплектов; количество точек доступа к беспроводной сети Интернет – 20 шт.; произошло увеличение пропускной способности сети передачи данных – 10 Гбит/с. Таким образом, в Герценовском университете создана современная инфраструктура, а также необходимые материальные условия и информационное обеспечение для достижения инновационного потенциала, который соответствует требованиям динамичного развития общества. 
Достижение показателей по задаче 1.1 свидетельствует о создании и распространении концептуальной инновационной модели системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий. Данная модель построена на методолого-технологической основе, которая формирует профессиональные компетентности и новое качество профессиональной личности, адекватные непрерывным процессам изменяющегося мира и общества. Результативность модели измеряется следующими количественными показателями:

· разработано 2 учебно-методических пособия, входящих в систему описания инновационной модели подготовки специалистов, которые используют в своей деятельности 73% факультетов, 8 вузов, включившихся в апробацию инновационных материалов;
· в разработке инновационного учебно-методического и научного обеспечения участвовало 35% преподавателей университета.

Достижение показателей по задаче 1.2 характеризует качество и репрезентативность проведенных исследований потребностей рынка труда в специалистах в области гуманитарных технологий.

Количество обследуемых работодателей составило 414 чел. (в сфере реальной экономики и общественной жизни – 212 человек, в сфере образования – 202 человека), что превысило плановый показатель. Это было вызвано необходимостью получения репрезентативных данных. Опрос проводился на 126 предприятиях, в организациях и учреждениях различных отраслей общественного производства. Среди них: Торгово-промышленная палата Санкт-Петербурга, Санкт-Петербургский Союз предпринимателей, Молодежная биржа труда, Законодательное Собрание Санкт-Петербурга, Городской Совет муниципальных образований, Санкт-Петербургское представительство партии «Единая Россия», образовательные учреждения общего образования и начальной профессиональные подготовки, образовательные учреждения системы дополнительного образования. В проведении комплексных исследований приняли участие 120 человек. Среди них, 25 молодых преподавателей и научных сотрудников, 8 аспирантов, 28 студентов.

Результаты проведенных исследований показали, что круг потенциальных работодателей Герценовского университета значительно расширился. В нем оказались не только образовательные учреждения и социальные службы, которые являются традиционными партнерами педагогического вуза, но и работодатели, представляющие сферу промышленного производства, топливно-энергитического комплекса, траспортнных коммуникаций, финансовой сферы и области обмена информацией. Среди них ОАО "Машиностроительный завод "Арсенал", ОАО «Пирометр», Федеральная транспортная компания «Россия», ЛенСпецСМУ», ОАО «ТГК-1» (Ленэнерго), ЗАО НПП «Системные технологии», ЗАО «Балтийский Банк», ОАО «Корпорация «Аэрокосмическое оборудование», «Консалтинговая группа «Эрми», ЗАО «Международная книжная компания», Фармацевтическая компания «Фармсинтез», Санкт-Петербургский Региональный центр ИТАР-ТАСС, ЗАО «Объединение средств информации «ИМА-Пресс»», ЗАО «Комсомольская правда в Санкт-Петербурге», ЗАО «Воздушная среда» Институт промышленной и морской медицины, Межпарламентская ассамблея стран СНГ, СПб таможня. Это привело к тому, что Герценовский университет начал активно осваивать новые сегменты рынка труда и рынка образовательных услуг.

Комплексные исследования показали, что существует объективная потребность в специалистах, владеющих гуманитарными технологиями. Она вызвана необходимостью решения проблем отдельного человека, групп людей, социальных организаций и общества в целом. Особо следует обратить внимание на проблему качества персонала в организациях. По мнению экспертов, деятельность гуманитарных технологов должна быть направлена на гармонизацию межличностных отношений, разрешение производственных конфликтов и разработку основ корпоративной этики. Результаты труда гуманитарных технологов окажут влияние на эффективность экономических показателей, на повышение производительности труда и престиж компаний. 

К числу неожиданных можно отнести следующие результаты исследования. Во-первых, эксперты-работодатели обратили внимание на то, что сферами профессионального применения гуманитарных технологов является не только сферы образования, воспитания, сферы межкультурных, межэтнических и межконфессиональных отношений, но и сферы бизнеса и производства. На уровне государственного управления сфера профессионального применения гуманитарных технологов должна быть ориентирована на точечную реализацию социальных нужд и запросов населения. Во-вторых, эксперты-работодатели готовы к формированию новых отношений с университетом. Однако работодатель стремится уйти от обременительной, затратной и весьма неблагодарной роли спонсора. Современный работодатель готов выступить в роли партнера.
Прежде всего, работодатели готовы рассматривать предприятия в качестве базы для профессиональной подготовки студентов. Результаты исследований свидетельствуют, что более половины опрошенных заинтересованы в организации производственных практик студентов, 1/3 – готовы к заключению договоров на выполнение студентами исследований в рамках выпускных квалификационных работ, ¼ - хотели бы участвовать в организации корпоративных тренингов, форм повышения квалификации и в разработке корпоративных образовательных программ на базе вуза, а также в разработке контрольных и экзаменационных заданий, тестов. 2/5 работодателей проявляют активный интерес к непосредственному участию в образовательном процессе в качестве преподавателей и к возможности участия в совместных проектных разработках. 
Следует отметить, что значительная часть работодателей слабо информированы о содержании и ходе реформ в высшем профессиональном образовании. Абсолютное большинство экспертов-работодателей хорошо представляют функции специалистов, но только 3/5 из них знакомы с возможностями бакалавров, и менее половины - с функциями магистров. В этой ситуации необходимо развернуть активную просветительскую работу по разъяснению принципов Болонского процесса и реформы высшего профессионального образования.

 В процессе комплексных исследований была создана система оперативного социологического сопровождения инновационной образовательной программы, которая направлена на разработку системных управленческих решений и своевременное информирование университетского сообщества о результатах инновационной деятельности. К числу перспективных направлений дальнейших исследований относятся: проведение сравнительных исследований востребованности специалистов, владеющих гуманитарными технологиями, на рынке труда Санкт-Петербурга и Северо-Западного региона; комплексный анализ факторов, влияющих на трудоустройство молодых специалистов, владеющих гуманитарными технологиями; изучение сфер профессионального применения гуманитарных технологов в фирмах, организациях, учреждениях.

Достижение показателей по задаче 1.3 свидетельствует о разработке содержания компетентностей, необходимых специалистам, использующим гуманитарные технологии в профессиональной деятельности 

Было осуществлено 103 разработки квалификационных требований по направлениям профессиональной деятельности, включающих специализацию в области гуманитарных технологий. Перевыполнение обусловлено тем, что был разработан набор квалификационных требований для 27 модулей, ранжирован набор квалификационных требований с учетом запросов работодателей для 38 модулей и определены сферы профессионально применения для 38 модулей. Разработаны и описаны кластерные модели 38 наборов компетентностей, составляющих содержание специализаций в области гуманитарных технологий. Определены типовые задачи, требующие компетенций гуманитарного технолога в социальной сфере. Материалы комплексных исследований нашли отражение в учебно-методическом пособии "Компетентностный подход в подготовке кадров в области гуманитарных технологий", обеспеченность которым составляет 300 экз. 
Достижение показателей по задаче 1.4 раскрывает разработку вариантов образовательных маршрутов. Образовательный маршрут представляет собой вариативный, модульный, нелинейный, индивидуально-ориентированный способ освоения компетентностей. В 2007 году доля студентов, осваивающих вариативные образовательные маршруты, составила 35 %. Электронные атласы и электронные справочники, необходимые для выбора образовательного маршрута востребованы 518 пользователями. 

Достижение показателей по задаче 1.5 характеризует процесс разработки и апробации образовательных модулей по программе «Гуманитарные технологии в социальной сфере». В 2007 году по модулям инновационной программы разработаны и опубликованы 17 экспериментальных учебно-методических комплекса. Они соответствуют концепции, общему замыслу и задачам инновационной образовательной программы, поскольку ориентированы на использование гуманитарных технологий для достижения образовательных результатов в процессе подготовки бакалавров и магистров образования, и построены на компетентностном подходе. В них выражен модульный подход к построению содержания, используется кредитно-зачетная система единиц. 

Разработанные модули были апробированы в условиях реального образовательного процесса на 73% факультетов университета. В разработке и апробации модулей приняли участие 20 % преподавателей. Методические материалы по 17 модулям включены в их электронное справочно-методическое сопровождение.

Запланированные результаты достигнуты за счет принципиально нового подхода к пониманию содержания и технологий подготовки современного педагога, обобщения передового отечественного и зарубежного опыта, понимания современных тенденций развития гуманитарных знаний.

Достижение показателей по задаче 1.6 свидетельствует об успешной ее реализации. В 2007 году общее количество сотрудников вуза, повысивших квалификацию, составило 1237 человек (при плановом показателе 950 чел.), объем учебно-методического обеспечения программ повышения валификации составил 50 п.л. (что соответствует плановому показателю), количество электронных образовательных ресурсов по повышению квалификации – 2 ед. (что также соответствует плану), количество разработанных программ обучения – 38 (при плановом показателе 15 программ).

Эффективность реализации задачи 1.6. базируется на анализе опыта формирования корпоративной системы повышения квалификации в 2007 году, который показал, что ее становление способствует достижению следующих результатов:

– обеспечение повышения эффективности и качества образовательного процесса в целом;

– увеличение удовлетворенности от образовательной деятельности и взаимопонимания участников образовательного процесса;

– повышение уровня инновационной активности структурных подразделений университета;

– повышение конкурентоспособности научной и образовательной продукции, разрабатываемой и используемой в университетe;

– увеличение инвестиционной привлекательности университета в сфере гуманитарного образования;

– получение инновационной методической продукции, гуманитарно и технологически значимой, обогащающей интеллектуальный потенциал и материально-техническую базу университета;

- включение сотрудников в международные и Федеральные проекты в области образования и науки.

В 2008 году эти результаты, обеспечиваемые корпоративной системой повышения квалификации, будут поддерживаться и развиваться с учетом опыта, полученного при реализации системы в 2007 году. Проведенный анализ опыта реализации системы корпоративного повышения квалификации позволяет утверждать, что наблюдается положительная динамика в достижении запланированных результатов.

При этом при реализации системы повышения квалификации в 2008 году необходимо учесть обозначившиеся трудности и риски. Вовлечение более чем 30 % преподавателей вуза в реализацию программ повышения квалификации стало, с одной стороны, важнейшим показателем результативности системы, а с другой – существенной трудностью.

Реализация программ повышения квалификации потребовала увеличения индивидуальной нагрузки существенного количества преподавателей вуза. Решение этой проблемы видится в увеличении разнообразия форм повышения квалификации. Для этого в 2007 году создано два дистанционных курса, реализация которых в 2008 году позволит обучать преподавателей вуза в удобном для них режиме.

Стабильность и устойчивость достигнутых в ходе реализации инновационной программы результатов после прекращения государственной поддержки обеспечиваются следующими факторами. 

Система корпоративного повышения квалификации сотрудников вуза базируется на самообучении, то есть преподавателями в этой сфере могут являться наиболее опытные преподаватели РГПУ им. А. И. Герцена. 

Существенным является и то, что в 2007 году повышение квалификации осуществлялось за счет многоканального финансирования. Так, были созданы три модульные программы повышения квалификации, финансируемые из разных источников. Эти программы содержали модули повышения квалификации как по инновационной образовательной программе, так и по программам повышения квалификации ППС в рамках приказа Федерального агентства по образованию (№ 748 от 26.04.2007 г.). После окончания инновационной образовательной программы разработанные модули будут продолжать реализовываться за счет средств вуза и ФАО.

 По итогам 2007 года проводится анализ удовлетворенности сотрудников университета проведенным повышением квалификации, а также выявляются их потребности в новых направлениях, формах и методах проведения обучения. На основе этих данных будут намечены направления дальнейшего развития инновационной системы корпоративного повышения квалификации, внесены коррективы в план конкретных мероприятий.

Достижение показателей по задаче 1.7 свидетельствует об обеспечении условий эффективного взаимодействия структурных подразделений университета: количество межкафедральных и межфакультетских учебных и научных мероприятий по разработке и апробации инновационной системы – 16. Реализация инновационной программы в 2007 г. проходила на основе междисциплинарного похода к созданию и апробации 17 образовательных модулей и потребовала тесного взаимодействия различных кафедр и факультетов. 

Доля структурных подразделений, взаимодействовавших при разработке и апробации инновационной системы (73%) превысила плановые показатели (60%), что объясняется масштабностью инновационных процессов в университете. Так, в апробацию модулей в рамках магистерских программ включились 11 факультетов и институтов, свободный выбор отдельных дисциплин модулей предложен всем бакалаврам университета по 19 направлениям.

Значительный рост междисциплинарных коллективов отразился на росте количества совместно поданных заявок на гранты по проблемам преобразования деловой среды университета на основе современных информационных, педагогических и гуманитарных технологий (по плану – 13, реально – 15). Только во внутреннем конкурсе заявок на выполнение заданий программы участвовало 76 кафедр (53%). Общее количество внешних и внутренних грантов составило – 11 (по плану – 9). 

 Преобразование деловой среды университета благодаря расширению традиционных связей и сотрудничеству с новыми партнерами как внутри, так и вне университета стало предметом научного интереса аспирантов и студентов. Студенты стали участниками различных конкурсов студенческих проектов, исследовавших инновационный потенциал вуза, среди них 5 дипломных проектов, а количество диссертаций разного уровня, связанных с проблемами преобразования деловой среды вуза – 13, что в совокупности превышает почти в два раза плановые показатели (10). 
Достижение показателей по задаче 1.8 связано с одним из перспективных направлений взаимовыгодного сотрудничества с работодателями является создание университетом программ корпоративного обучения. По заявкам организаций проведено два (план – 2) авторских обучающих тренинга «Гуманитарные технологии в проведении деловой презентации» и «Гуманитарные технологии формирования имиджа организации». Отзывы показали, что спрос на такой интеллектуальный продукт в дальнейшем будет расти.

Инвестиционная привлекательность образовательных программ на основе гуманитарных технологий и подготовка специалистов с компетентностями гуманитарного технолога подтверждается ростом договоров с работодателями и социальными партнерами - 71 (по плану - 10). И это лишь часть из возможных моделей эффективного взаимодействия, которые дополняются успешным сотрудничеством в научных исследованиях и целевой подготовкой специалистов в области гуманитарных технологий. 
Создана база данных работодателей и социальных партнеров университета, заинтересованных в реализации инновационной системы. В нее вошли образовательные учреждения города и различных регионов страны, организации социальной сферы, например, комитет по занятости правительства города и биржа труда, Санкт-Петербургский союз предпринимателей, Торгового-промышленная палата, дирекция футбольного клуба «Зенит», региональные общественные организации «Дом Европы», «Лига наций», издательские компании «Питер», «Книжный дом», Медиа-клуб «Территория персонала» и др., а также предприятия крупного бизнеса: нефтяной терминал Санкт-Петербургского морского порта, компания «Филлип Морис», компания Pfizer International LLC, компания «Центральные булочные» и этот список реальных партнеров постоянно растет. 

 Диалог с работодателями реального сектора экономики на семинаре «Специалист в области гуманитарных технологий: компетентности и сферы профессионального применения» выявил ряд проблем, учитывать которые необходимо в процессе подготовки гуманитарных технологов. Основная проблема - это неразвитый рынок труда, в котором нет конкуренции и нет профессионального управления наймом и карьерой специалистов, что является отражением неразвитости отечественного бизнеса, его неготовности платить за подготовку профессиональных кадров. В этой ситуации гуманитарные технологии работодатель оценивает, прежде всего, с точки зрения дополнительных преимуществ специалиста, как подготовленного к быстрой адаптации к корпоративным ценностям организации, но еще не может оценить такие его компетентности как способность и готовность к постоянному обучению и развитию. 

 В рамках апробации разработанных материалов 73% (по плану - 70%) факультетов привлекали работодателей к учебному процессу в качестве экспертов учебных программ, консультантов при разработке тематики курсовых и дипломных проектов, а также для оценки победителей в конкурсах студенческих проектов. От потенциальных работодателей получили стипендии 11 победителей и лауреатов конкурса проектов, разработанных на основе гуманитарных технологий.

Привлечение работодателей к аттестации студентов приобрело новые формы. В этом году в новый состав государственных аттестационных комиссий включены работодатели, готовые оценивать профессиональные компетентности гуманитарного технолога на всех факультетах (институтах) – показатель составляет 100% (по плану – 50%). 

 Показатель количества баз практик, стажировок, использующихся при реализации разработанных модулей составляет 53, что превышает плановый – 34. Для дальнейшего расширения возможностей практического применения новых компетентностей требуется время, в том числе и на завершение процесса освоения новых модулей.

Достижение показателей по задаче 1.9, которая предполагает создание непрерывно действующего механизма внешней и внутренней экспертизы инновационной системы. Среди экспертов, привлеченных к оцениванию результатов выполнения инновационной программы, были как представители сферы образования, так и потенциальные работодатели реального сектора экономики и управления, а также социальные партнеры, представляющие некоммерческий сектор общественной жизни. На первом этапе реализации мероприятий инновационной программы число внешних экспертов составило – 36 человек. 50 % факультетов были охвачены внешними и внутренними аудитами в рамках инновационной программы. 

Система экспертных оценок включает показатели участия факультетов университета в модульно-рейтинговой оценке достижений обучающихся. В 2007 году доля факультетов, перешедших на модульно-рейтинговую оценку достижений обучающихся, составила 50 %. Вторым показателем является количество контрольно-измерительных материалов для оценки компетентностей обучающихся по модулям, включенным в инновационную образовательную программу, этот показатель в 2007 году составил 42 % модулей. Кроме того, система экспертных оценок включает определение доли факультетов, охваченных рейтинговой оценкой качества деятельности профессорско-преподавательского состава. В 2007 году этот показатель составил 60 %. Еще одной составляющей экспертной оценки является удовлетворенность качеством обучения и условиями труда со стороны обучающихся и сотрудников. В 2007 году этот показатель составил 68 %. Помимо этого, был введен дополнительный показатель - доля обучающихся и сотрудников, удовлетворенных качеством обучения и условиями труда в университете, который составляет 72 %. Сочетание количественных и качественных показателей создает более полное представление об объекте оценивания. 
Достижение показателей по задаче 1.10 способствовало созданию условий для эффективного управления инновационной программы на основе сетевого взаимодействия и проектной деятельности. Все структурные включились в этот процесс (100%, план – 30%). Данное расхождение показателей объясняется масштабом реализации проекта, характером и сроками решаемых задач, которые потребовали интенсивной оптимизации процессов взаимодействия всех его участников. Однако с точки зрения качественной оценки степень вовлеченность участников различна: в разработку и реализацию модулей вовлечены 73 % факультетов, в научно-исследовательские проекты – 53,5 % кафедр, в различные формы повышения квалификации – 100 % факультетов.

Достижение показателей по задаче 1.11 обеспечивает обновление университетской среды и открывает новые возможности для обучения, методической и научной деятельности для сетевого и проектного взаимодействия. 
Приобретено и установлено оборудование для оснащения многофункциональных аудиторий, учебных аудиторий, учебных лабораторий, подготовлено дополнительно 28 аудиторий для проведения занятий с использованием современных аудиовизуальных средств. Подготовлено дополнительно 7 аудиторий, оборудованных системами видеоконференцсвязи. В университете действует 19 сетевых информационных подсистем (плановый показатель – 15), 11 серверных центров сети передачи данных, 50 центров коммутации сети передачи данных, (плановый показатель – 35), точек беспроводного доступа к сети Интернет для студентов 20.

Установленное оборудование обеспечит необходимые условия для реализации инновационной образовательной программы, повышения эффективности образовательного процесса и научных исследований, создания новых и совершенствования действующих программ и методов обучения. Количество дисциплин, обучение по которым осуществляется с использованием информационных технологий, в рамках инновационной образовательной программы 68 шт. (соответствует плану). Современная технологическая база создаст основу для подготовки инновационных электронных образовательных ресурсов, инновационных учебно-методических комплексов (включая создание электронных учебных пособий); создания и хранения электронных баз данных; проведения научных исследований; реализации дистанционных образовательных программ и курсов; внедрения радикально новых форм учебного процесса (видеоконференций, интернет-конференций, виртуальных лабораторий); расширит базу для занятий в компьютерных классах, проведения образовательных и научных конференций и семинаров, презентаций, практикумов и др.

Достижение показателей по задаче 1.12 способствует модернизации учебно-информационной университетской среды и открывает новые возможности для обучения, методической и научной деятельности. В результате произошло перераспределение трудозатрат профессорско-преподавательского состава, интенсификация мониторинга качества обучения, активизация учебно-исследовательской деятельности студентов, планомерная организация самостоятельной деятельности студентов, адаптация студентов к профессиональной деятельности. По ряду показателей произошло перевыполнение, вызванное потребностями учебного процесса: введением новых магистерских и включением новых образовательных модулей. 53 аудитории подготовлены к проведению занятий с использованием современных аудиовизуальных средств, по плану – 51. Количество аудиторий, оборудованных системами видеоконференцсвязи 10, по плану – 7. Оборудованы компьютерные классы, обеспечивающие свободный доступ студентам к сети Интернет – к концу 2007 года их общее количество составило 66 классов. Количество рабочих мест, оборудованных современными техническими средствами, для подготовки преподавателей к занятиям с использованием информационных технологий 45 шт., доля преподавателей, использующих информационные технологии при проведении занятий 45 %. 
Достижение показателей по задаче 1.13 Реализация этой задачи направлена на углубление интеграции науки и образования в университете, которое характеризуется проектной кооперацией исследовательских коллективов на основе ведущих научных направлений. В результате выполнения проектов все запланированные показатели результативности перевыполнены. Доля кафедр, включенных в комплексные междисциплинарные исследования: плановый показатель – 28%, фактический показатель – 53,5, доля сотрудников, участвующих в комплексных междисциплинарных исследованиях: плановый показатель - 7,5%, фактический показатель – 12,38%. Перевыполнение показателей связано со следующими обстоятельствами. Формулировка тематики исследований потребовала гораздо более широкого участия в их выполнении представителей различных отраслей науки и, соответственно, привлечения специалистов большего числа разных кафедр. Во-вторых, проводимая информационная работа о конкурсах на выполнение исследовательских проектов по разработке научно-методических материалов пробудила активность преподавателей и позволила сформировать весьма представительные как по численности, так и по составу исследовательские коллективы.

Количество разработанных по результатам междисциплинарных исследований научно-методических материалов составило – 142, по плану – 14. Доля дипломных проектов по проблемам гуманитарных технологий в междисциплинарном контексте 20,1 %, по плану – 20 %. Количество диссертаций по проблемам гуманитарных технологий в междисциплинарном контексте составило 87, плановый показатель - 13. Значительное превышение показателей объясняется несколькими причинами. Во-первых, данная инновационная программа – это второй заход университета по участию в конкурсе инновационных вузов. И предварительно проделанная работа на первом этапе оставила свой след на готовности преподавательского состава, научных руководителей к возможному участию в таких проектах, темах дипломных работ и диссертационных исследованиях. Этот потенциал готовности не был учтен при составлении плановых показателей результативности. Во-вторых, специфика педагогического университета – гуманитарного, в основном, вуза, готовящего специалистов широкого гуманитарного профиля – позволила по-новому взглянуть на обеспечение подготовки качественно новых специалистов, владеющих гуманитарными технологиями и способных решать профессиональные задачи в социальной сфере. Поэтому культурологические и психолого-педагогические направления исследований позволили уже в первый год реальной работы коллективов создать значительное число разнообразных научно-методических материалов, дипломных проектов и диссертационных исследований. Доля преподавателей-руководителей дипломных проектов по проблемам гуманитарных технологий составила 15%, доля преподавателей-руководителей диссертаций по проблемам гуманитарных технологий составила 21,1%, по плану – 3,3%. Это увеличение показателей связано с расширением тематики научных исследований и подготовки дипломных проектов и диссертаций.

Достижение показателей по задаче 1.14 отражает расширение возможностей учебного процесса и проявление его нового качества. Созданные комплексы сетевого и телекоммуникационного оборудования, электронные комплексы с вариативными сценариями для решения квази профессиональных задач в области гуманитарных технологий, позволяют дистанционно решать задачи формирования компетентностей по модульным программам в сфере гуманитарных технологий, в том числе, при обучении лиц с ограниченными возможностями. Количество мультимедийных модульных единиц с вариативными сценариями составило 31, по плану – 25, электронных комплексов для реализации электронно-коммуникативных технологий сетевого взаимодействия появилось 3 по плану – 0. Данные комплексы разработаны в ответ на запрос расширяющегося сетевого взаимодействия в ходе реализации программы.

Доля студентов, являющихся пользователями разработанных комплексов, составила 10 %. 20 преподавателей в своей работе, используют данные комплексы, 5 факультетов внедряют комплексы в практику своей работы. Это привело к тому, что доля образовательных программ (курсов), в которые внедрены разработанные комплексы, составила 10 %. 

Достижение показателей по задаче 1.15 свидетельствует о развитии высокотехнологичной, науко- и ресурсоемкой инновационно-образовательной среды, результатом которой является создание Всероссийского центра интеллектуальных ресурсов и гуманитарных технологий. Центр обеспечивает создание интегративного организационного ресурса, позволяющего диссеминировать инновационный опыт как участников данного проекта, так и других отечественных и зарубежных партнеров для совместной работы по созданию инновационных гуманитарных технологий. Для этого была создана электронная база интеллектуальных ресурсов для сетевого использования. Количество пользователей системы сетевых интеллектуальных ресурсов составило 518 чел. (по плану – 500).

Работа центра направлена на эффективное управление интеллектуальными ресурсами, организацию методической и исследовательской деятельности специалистов с использованием информационно-технологических возможностей сети Интернет, поддержку интеллектуальных разработок и учебно-методических комплексов, составляющих инновационную образовательную программу в области освоения гуманитарных технологий, а также научное и маркетинговое сопровождение реализации инновационного проекта. 

Достижение показателей по задаче 1.16 характеризует распространение сложившегося во всех сферах деятельности инновационного опыта Герценовского университета и поддержка инновационного развития отечественного образования в различных регионах России осуществляется различными способами (велик процент спонтанных обращений в университет), но стратегическими и перспективными являются сетевой и кластерный принципы. В активную сеть взаимодействия входят созданные 3 экспериментальные региональные площадки по развитию опыта инновационной системы на базе филиалов университета в г. Волхове, г. Выборге и г. Махачкале, сеть филиалов кафедры ЮНЕСКО РГПУ – 3 филиала: в Нижнекамске (республика Татарстан), в Мурманске и Новокузнецке. Сделан новый шаг в сотрудничестве УМО по направлениям педагогического образования на базе университета и в сети Ассоциации педагогических вузов Северо-Запада. 
Герценовский университет вел активную информационную политику по популяризации результатов инновационной системы подготовки специалистов, владеющих гуманитарными технологиями. Это вызвало широкий резонанс среди в кругах научной, педагогической общественности и в деловых кругах, что повлияло на значительное увеличений публикаций и повлияло на количество публикаций, интервью, выступлений в СМИ и СМК об инновационной системе – 61, план 20. 

Достижение показателей по задаче 1.17 отражает повышение качества и конкурентоспособности российского образования и укрепление его международного статуса. Доля факультетов, перешедших на многоуровневую систему подготовки составила 91 % (по плану – 90%), доля структурных подразделений, перешедших на кредитно-зачетную систему – 67% (по плану – 50%). В реализацию инновационной программы вовлечены иностранные студенты, доля которых составила 14% (план – 10%). Количество студентов, получивших европейское приложение к диплому - 104 человека (по плану – 100), из них 21 иностранный студент. В программах академической мобильности в режиме международного обмена по принципу “advanced studies” участвовало 57 преподавателей университета (план – 47).

Международная деятельность университета была направлена на заключение и активное поддержание договоров и контактов, способствующих реализации инновационной образовательной программы, что повлечет за собой в ближайшей перспективе системное повышение качества научно-образовательной деятельности университета в целом. 

В ходе реализации мероприятий инновационной образовательной программы в 2007 году были получены следующие незапланированные результаты:

1. Деятельность в рамках ряда договоров о сотрудничестве стала реализовываться в содержательном контексте инновационной образовательной программы. В договоры со следующими вузами были включены пункты, связанные с реализацией мероприятий инновационной образовательной программы: 

– университет Хельсинки (Финляндия);

– университет Северной Дакоты (США);

– университет им. Палацкого в Оломоуце (Чешская Республика);

– математическая школа Пуньяб (Пакистан);

– Норвежский университетский центр в Санкт-Петербурге;

– Геологическая служба Норвегии (Норвегия);

2. Заключены договоры о сотрудничестве с зарубежными партнерами по вопросам реализации отдельных мероприятий и решения задач инновационной образовательной программы:

– Брюссельский институт переводчиков высшей школы (Бельгия);

– университет Немецкой Армии в г. Мюнхене (Германия);

– Пфальцинститут для лиц с нарушениями слуха и речи (Германия);

– университет им. Гумбольдта (Германия);

– центр творческого досуга и развития молодежи Тюрингии, Европейская организация образования и досуга молодежи (Германия);

Позиционирование РГПУ им. А. И. Герцена как инновационного вуза в международном научно-образовательном пространстве привело к росту интереса со стороны зарубежных партнеров к совместной инновационной образовательной деятельности, например: 

· институты славистики и педагогики Потсдамского университета (Германия) выступили с предложениями по совместной реализации ряда мероприятий инновационной образовательной программы.

· специалисты университета Северной Айовы (США) выразили большую заинтересованность проектом и желание принять участие в его реализации в качестве непосредственных участников апробации, экспертов, разработчиков.

Достижение показателей по задаче 1.18 характеризует включенность современного педагога в профессиональную область гуманитарных технологий в контексте постоянно изменяющейся жизненной среды. Обеспеченность разработанными в рамках мероприятий учебно-методическими пособиями составила 300 экз. («Современный педагог: гуманитарные технологии – компетентность – профессиональный потенциал: методические материалы для проведения тренингов педагогического состава образовательных учреждений», «Потенциал гуманитарных технологий и образовательных учреждений: методические материалы для проведения тренингов педагогического состава образовательных учреждений», «Гуманитарные технологии и компетентностная модель современного педагога: методические материалы для проведения тренингов руководителей образовательных учреждений»).

Учебно-методические пособия разработаны в соответствии с современным пониманием компетентностного подхода в образовании, которое отражает результаты международных исследований, а так же разработок сотрудников Герценовского университета. 
Достижение показателей по задаче 1.19 свидетельствует, что в период реализации инновационной образовательной программы по 7 направлениям педагогического образования: физико-математическое, естественнонаучное, филологическое, социально-экономическое, художественное, технологическое и педагогическое – разработаны проекты государственного образовательного стандарта нового поколения, соответствующего отечественным традициям образования, мировым тенденциям стандартизации. При разработке проектов стандартов учтены принципы гуманитарных технологий и компетентностно-деятельностного подхода. 

Достижение показателей по задаче 1.20 раскрывает содержание и технологии подготовки современного педагога. Одновременно с созданием новых программ на базе гуманитарных технологий проведено обновление содержания учебно-методических комплексов по существующим в университете образовательным программам по направлениям педагогического образования (по циклу ГСЭ). За счет принципиально нового подхода к пониманию содержания и технологий подготовки современного педагога, обобщения передового отечественного и зарубежного опыта, понимания современных тенденций развития гуманитарных знаний обновлены на базе гуманитарных технологий рабочие учебные программы дисциплин, входящих в цикл ГСЭ; разработаны материалы к промежуточной и итоговой аттестации студентов, а также методические рекомендации для преподавателей. Доля учебных дисциплин, по которым обновлены УМК - 10%. Обеспеченность методическими рекомендациями по организации практики студентов составляет 300 экз. 

В период реализации инновационной образовательной программы в университете лицензированы новые специальности и направления подготовки и проведен прием студентов на обучение: по направлениям подготовки бакалавров: 030400 - История; 030100 - Философия; 070100 - Музыкальное искусство; 031100 - Лингвистика; по направлениям подготовки магистров: 230200 - Информационные системы; 040200 - Социология; по специальностям: 030401 - История; 080801 - Прикладная информатика (в экономике); 100103 - Социально-культурный сервис и туризм. Доля новых направлений подготовки (специализаций, профилей) составила 12 %, что превысило плановый показатель – 10 %. Это связано с высоким спросом и устойчиво высоким конкурсом при поступлении в университет. Имидж Герценовского университета как инновационного вуза позволил сохранить лидирующую позицию среди петербургских вузов по привлекательности для абитуриентов: в 2007 году по конкурсу на бюджетные места РГПУ им. А. И. Герцена занял 1-е место, по количеству поданных заявлений – 2-е.

Достижение показателей по задаче 1.21 свидетельствует о ходе апробации разработанной концепции мониторинга качества педагогического образования в контексте гуманитарных технологий. При создании статистической базы данных по результатам проведенного пилотного мониторинга качества педагогического образования была проанализирована информация по 8 педагогическим вузам, что соответствует плану, этот аналитический материал представлен в 2 отчетах.

Уже первый год реализации инновационной образовательной программы и достигнутые результаты свидетельствуют о развитии инновационного потенциала Герценовского университета. 

Количественные показатели могут быть дополнены качественными результатами, условно систематизированными в две группы – влияние достигнутых результатов на профессорско-преподавательский состав университета и на университет в целом как инновационную систему.

Влияние достигнутых результатов на профессорско-преподавательский состав университета: 

· развитие информационной, проектной и междисциплинарной компетентности профессорско-преподавательского состава университета;

· существенное возрастание интереса к изучению систем высшего образования в развитых странах;

· расширение использования передовых образовательных технологий в процессе преподавания учебных дисциплин и модулей;

· возрастание интереса к изучению и использованию иностранного языка в профессиональной сфере;

· усиление внимания к организации самостоятельной работы студентов;

· усиление внимания к конкурсно-заявочной деятельности;

· знакомство преподавателей с современной (в том числе на иностранных языках) литературой по вопросам междисциплинарных исследований, организации образовательного процесса, управления вузом на разных уровнях, методики преподавания курсов, современных образовательных технологий;

· повышение заинтересованности специалистов университета в сотрудничестве с социальными партнерами и работодателями.

Влияние достигнутых результатов на университет в целом как на инновационную систему:

· позиционирование РГПУ им. А. И. Герцена как инновационного вуза в России и за рубежом в результате распространения инновационного опыта;

· усиление контактов между университетом, университетским сообществом, образовательной системой России, работодателями, органами государственной власти, социальными партнерами, общественными организациями, с зарубежными университетами, научными центрами, фондами и организациями;

· повышение привлекательности Герценовского университета для целого ряда специалистов в различных научных областях.
В целом, влияние достигнутых результатов на развитие инновационного потенциала Герценовского университета можно охарактеризовать как приобретение инновационного опыта и создание механизмов развития, которые являются основанием для сохранения достигнутых результатов и их роста после прекращения государственной поддержки. 

К основным незапланированным результатам и эффектам можно отнести проявленную высокую инновационную активность преподавателей, студентов, социальных партнеров и работодателей при реализации инновационной образовательной программы и заинтересованность в ее результатах. Об этом свидетельствуют количественные данные показателей результативности и включенности в различные мероприятия инновационной программы, о количестве заключенных договоров с работодателями и социальными партнерами.

Активность и заинтересованность студенчества в процессе и результатах реализации инновационной образовательной программы играют важную роль. Студенческое сообщество, с одной стороны, выполняет функции внутреннего независимого эксперта, обосновывая свое мнение результатами экспресс-опросов, проводимых Студенческим советом, с другой – активно включается в реализацию различных направлений деятельности университета. 

Значительно расширился круг потенциальных работодателей Герценовского университета. В нем оказались не только образовательные учреждения и социальные службы, которые являются традиционными партнерами педагогического вуза, но и работодатели, представляющие сферу промышленного производства, топливно-энергетического комплекса, транспортных коммуникаций, финансовой сферы и др. Это привело к тому, что Герценовский университет начал активно осваивать новые сегменты рынка труда и рынка образовательных услуг.

Можно утверждать, что реализация инновационной образовательной программы повлекла за собой системные изменения, поскольку запустила принципиально новые процессы вертикальной и горизонтальной интеграции существующих внутри и вне университета структур, что в дальнейшем неминуемо приведет к необходимости реструктуризации системы управления университетом, стимулирует переход к проектнo-программным методам управления, управлению образовательными программами; позволила начать отработку современных управленческих моделей, обеспечивающих способность университета адекватно реагировать на изменения во внешней и внутренней среде, рынке труда, запросы общества;

Одним из эффектов реализации программы является интеграция интеллектуальных ресурсов, формирование особой интеллектуальной среды, что, в свою очередь, служит своеобразным катализатором инновационных процессов в образовании, обеспечивает позитивный синергетический эффект совместной деятельности, повышение суммарного потенциала работников, ведет к более эффективному использованию человеческих ресурсов. Важным эффектом первого года реализации стало существенное изменение форм взаимодействия со студенчеством и мощное развитие студенческого самоуправления.
Внедрение нелинейной организации образовательного процесса с использованием гуманитарных образовательных технологий; развитие многоуровневой системы образования и открытие новых образовательных программ, отвечающих потребностям рынка труда и удовлетворяющих индивидуальные образовательные потребности; совершенствование информационного сопровождения образовательного процесса, инфраструктуры и материально-технической базы университета; гуманитаризация образовательной среды, направленной на развитие самостоятельности, инициативности, ответственности, толерантности обучающихся и активизации профессиональной деятельности преподавателей ведет к обновлению качества университетского образования.
Развитие фундаментальных гуманитарных исследований в области человекознания, повышение эффективности прикладных междисциплинарных исследований и разработка научно-методического сопровождения гуманитаризации образовательного процесса в вузе, развитие интеграции гуманитарных наук и образовательной практики способствует обеспечению инновационности научной деятельности университета.
Результаты и эффекты первого этапа реализации инновационной образовательной программы свидетельствуют о том, что уже созданы условия для сохранения достигнутых результатов после прекращения государственной поддержки, а именно: существенно актуализирован инновационный потенциал университета; сформирована высокая заинтересованность различных субъектов сферы образования и бизнеса (на уровне региона и страны) в результатах реализации инновационной программы; развиваются механизмы сетевого взаимодействия с работодателями и социальными партнерами.

3. Комментарии к представленным отчетным формам 1-3
Отклонения в выполнении плана реализации мероприятий 2007 года (форма 1). Мероприятия, запланированные на 2007 год выполнены, контрольные индикаторы подтверждают их выполнение, результаты соответствуют планам. Перенос сроков начала или завершения мероприятий связан с доработкой технических заданий на реализацию мероприятий, с объявлением повторных конкурсов, с доработкой после внутренней экспертизы разработанных учебно-методических материалов, уточнение контрольных индикаторов реализации некоторых мероприятий обусловлено спецификой их выполнения.

Отклонения в выполнении плана реализации закупок (отчетная форма 2) и перераспределение средств между мероприятиями одного направления расходования средств объясняются:

· объявлением повторных конкурсов в связи с отсутствием конкурсных заявок или их несоответствием конкурсной документации;

· объявлением дополнительных конкурсов в связи экономией средств в результате проведения конкурсных процедур;

· оперативной реакцией на отсутствие возможности реализации запланированных закупок, связанное с форс-мажорными обстоятельствами.

Перераспределение средств между направлениями расходования средств не проводилось. Перераспределение средств между закупками и мероприятиями в рамках одного направления расходования было ориентировано на выполнение запланированных мероприятий и результатов, а также на выполнение обязательств университета по договору о представлении субсидии.

Отклонения от плана расходования средств (отчетная форма 3) связаны со сдвигом сроков финансирования проекта, с отклонением от плановых сроков завершения реализации мероприятий.

Сводные итоги по всем направлениям расходования средств соответствуют запланированным. Отклонения от планов реализации мероприятий и закупок не оказали влияния на выполнение мероприятий и достижение плановых показателей результативности.
4. Проблемы и уроки первого этапа реализации инновационной образовательной программы и рекомендации по необходимым изменениям, корректировкам и дополнениям в организацию и обеспечение реализации инновационных образовательных программ
4.1. Система высшего образования не была готова к организации работы

по принципам проектного менеджмента, по которым строится реализация инновационных образовательных программ. Это касается всей вертикали задействованных исполнителей: компетентность руководящего состава инновационной образовательной программы должна поддерживаться проектной компетентностью каждого исполнителя. Отсутствие навыков проектного менеджмента у членов команды в условиях проведения большого количества взаимосвязанных мероприятий, охватывающих все пространство университета, и сжатые сроки реализации инновационной образовательной программы (вместо 1 года – фактически 6 месяцев) потребовали исключительной точности и интенсивности при организации мероприятий, а также повышения требований ко всем исполнителям и участвующим в программе структурным подразделениям с точки зрения проектного менеджмента.
4.2. Острая нехватка времени на предварительную детальную проработку механизмов реализации программы и расчета возможных рисков из-за сокращенного времени ее выполнения в 2007 году.
4.3. Несовершенство законодательства в области проведения конкурсных процедур в части, касающейся требований к участникам конкурса. В частности, качественные критерии при формировании конкурсной документации в соответствии с действующим законодательством фактически не могут быть применены к участникам конкурса для определения победителя, с которым заключается государственный контракт. В таком случае гарантии качественного исполнения обязательств по контрактам могут быть проблематичными. Длительность конкурсных процедур осложняет исполнение мероприятий в сжатые сроки. В рамках реализации программы университет провел 29 конкурсов, аукционов и запросов котировочных заявок, что потребовало от университета больших трудозатрат. 
4.4. Опережающий характер инновационных идей вступает в противоречие с неготовностью и консервативностью работодателей некоторых сфер к их восприятию и практическому использованию.

4.5. Неразработанность технологий адаптивного управления в сфере высшего образования; требуется повышение управленческой компетентности руководителей различных уровней.

4.6. Сложности перехода к компетентностной парадигме в высшей школе сказывается на мотивации преподавателей к работе в инновационном режиме. Неготовность современной педагогической системы к восприятию инновационных идей, в частности связанных с развитием гуманитарных технологий в социальной сфере.
4.7. Отказ от некоторых стереотипов в понимании задач и повышение требований к качеству деятельности профессорско-преподавательского состава диктуют необходимость психологической перестройки в процессе решения задач и приводят к переживанию проблемы недостаточной профессиональной компетентности в условиях новых требований к деятельности, непривычных для преподавателей и сотрудников вуза. Новые задачи, поставленные перед высшим профессиональным образованием государством и потребителем, требуют качественно нового уровня преподавательской компетенции.
4.8. В процессе реализации инновационных научно-методических и учебно-методических разработок, принципов модульного и компетентностно-деятельностного подхода в построении образовательных программ, ориентированных на рыночный спрос и ожидания работодателей более очевидно проявился консерватизм традиционной структуры вузовского пространства и функциональных связей, складывавшихся в течение ХХ века (например, строение кафедр по предметному принципу и потребность в междисциплинарной кооперации, факультетская организация и потребность в межфакультетской кооперации в реализации интегрированных образовательных программ и т. д. ).

4.9. Обнаружило себя естественное в условиях инноваций сопротивление изменениям, которое связано не с недоверием лидерам изменений, а с непониманием содержания и последствий изменений. 

4.10. Обострилась потребность в специальных программах подготовки вузовских преподавателей и новой системе повышения квалификации для обеспечения междисциплинарного модульно-компетентностного подхода и проектной деятельности в вузе с учетом гуманитарных технологий.

4.11. Обострилась потребность в специальных программах для вспомогательного персонала и новых технологиях сопровождения научно-образовательного процесса, в новом уровне профессиональной компетентности сотрудников.

4.12. Требуется совершенствование механизмов развития мотивации и адаптации всего персонала к изменениям, совершенствование процедур аттестации кадров, более широкое применение рейтингов.
4.13. Не до конца отработан механизм создания и функционирования инновационных центров, технологии использования результатов, достигнутых в ходе реализации ИОП, в широкой практике образовательных учреждений.

4.14. Ощущается острая потребность в формировании сетей инновационных вузов для обеспечения эффективного информационного обмена и диссеминации опыта и результатов, так как сегодня взаимодействие вузов носит фрагментарный характер и неразвиты формы сетевого сотрудничества.
4.15. Отсутствие возможности материального стимулирования участников команды проектов и мероприятий за счет средств программы или за счет внебюджетных средств вуза, засчитываемых в качестве софинансирования.
Важным условием успешной реализации инновационной образовательной программы в 2008 году являются своевременное начало ее финансирования. 

Заключение. Главный урок как важнейший итог первого года
Ни один вид аттестации и самообследования не давал еще такого рефлексивного эффекта и системного аналитико-критического осмысления всех аспектов деятельности университета, как реализация инновационного образовательного проекта. Инновационный образовательный проект стал для университета «моментом истины», так как в ходе его реализации было задействовано не отдельное структурное подразделение и не только одно направление образовательной деятельности, а все пространство университета, все структурные подразделения и все виды деятельности, которые пришли в объективное взаимодействие на поле решения конкретных задач и требований конкретных результатов.

Университет в процессе выполнения смог получить конкретную и достоверную картину наличного состояния его функционирования в процессе решения масштабных и многомерных задач, увидеть динамику изменений и круг проблем, требующих целенаправленной работы по совершенствованию структуры университета, функциональных связей, повышению профессиональной компетенции самого широкого круга вузовских работников. Стали формироваться новые функциональные отношения, построенные на отношениях взаимной профессиональной ответственности и взаимного требования качества деятельности и конечного результата.

Сам процесс реализации стал для всех его участников реальной формой повышения квалификации и формирования нового уровня профессиональной компетентности, связанной с очевидными движениями в формировании инновационного мышления, междисциплинарного научного и учебно-методического кругозора, навыков проектной деятельности, понимания практического значения фактора рынка труда и социальной ответственности, этики профессиональных отношений. Эта тенденция отчетливо проявлена и будет поддержана в мероприятиях и действиях администрации, направленных на ее закрепление и масштабное расширение.

Руководство университета, дирекция программы и ответственные исполнители мероприятий в ходе разработки проблем гуманитарных технологий использовали технологию адаптивного управления с применением принципов гуманитарных технологий (широкая информированность, коллегиальность, прозрачность решений, диалоговые сценарии и игротехники, учет фактора мотивации всех участников (включая студентов) и специфику восприятия инноваций в контексте сложившихся стереотипов деятельности и др.). Этот опыт адаптивного управления будет профессионально осмыслен и последовательно применен в дальнейшей деятельности университета. 

Инновационная программа ввела в активное поле деятельности приток новых имен, молодые кадры, студенчество, которые пополнят ряды лидеров и расширят круг активной инновационной зоны университета, обеспечивая необходимым человеческим ресурсом его дальнейшее развитие.

В процессе реализации наметились все предпосылки для инфраструктурных изменений, которые приведут к созданию механизма эффективного инновационного развития университета. Реализация инновационной программы позволила запустить механизм изменений, имеющих фундаментальный и системный характер, затрагивающий все пространство университета. Таким образом, реализация инновационного проекта стала мощным интегрирующим механизмом реализации Программы развития университета.

 В целом, план реализации инновационной образовательной программы на 2007 год выполнен, а по отдельным направлениям даже перевыполнен, что обеспечило достижение заявленных целей и задач ИОП в 2007 году. Руководство Герценовского университета и Дирекция программы старались своевременно выявлять возникшие проблемы и находить адекватные пути их решения. В целом сложилась эффективная система администрирования программы, позволяющая решать сложные задачи, опираясь на коллегиальность обсуждения проблем с участием членов дирекции, экспертов (внешних и внутренних), Президиума Ученого совета, членов Ученого совета, Студенческого совета. Финансовые средства, выделенные на реализацию в 2007 году, израсходованы полностью.
Конкретные результаты, полученные в этом году, создали всю необходимую базу и заделы для успешной реализации инновационного проекта в 2008 году, для доработки и выполнения мероприятий, для масштабной экспериментальной апробации и внедрения ее результатов в рамках университета, отрасли, регионов и всей системы образования. 









Диссеминация полученных результатов 





Информирование о ходе реализации и результатах программы





Формирование общественного мнения и признание актуальности и социальной ценности гуманитарных технологий и новых моделей этических коммуникаций





Разъяснение целей, задач и смысла программы, донесение до потенциальных партнеров, работодателей на рынке труда, общественных, научных и образовательных учреждений концепции программы
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