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Введение

Отчет отражает основные результаты выполнения инновационной образовательной программы в 2007-2008 годах, качественную и количественную характеристику этих результатов и их аналитическое осмысление в динамике развития университета и влияния на внешнюю среду.

Инновационная образовательная программа РГПУ им. А. И. Герцена «Создание инновационной системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий в социальной сфере» является ответом на вызовы времени, отражает приоритеты становления инновационной экономики и общества знаний, которые требуют развития человеческого потенциала российского общества, воспроизводства и развития культуры, повышения конкурентоспособности страны и качества жизни. Результаты реализации программы могут быть охарактеризованы как внутренние (направленные на развитие инновационного университета исследовательского типа) и внешние (ориентированные на развитие системы непрерывного образования, социальных отношений, рынка труда). 

В основу разработки и реализации инновационной образовательной программы РГПУ им. А.И. Герцена был положен проектный подход, при котором каждая из решаемых задач рассматривалась как совокупность взаимосвязанных проектов, объединенных общей целью преобразования РГПУ им. А. И. Герцена в инновационный университет исследовательского типа, способный и по завершении инновационной образовательной программы инициировать, создавать, закреплять, распространять и воспринимать инновации, обеспечивающие повышение конкурентоспособности и качества российского образования.

Особенность программы заключается в реализации системного, комплексного подхода к формированию в университете развивающей и развивающейся инновационной среды, проявляющемся, с одной стороны, в реализации взаимосвязанных по целям и содержанию проектов по разработке и апробации инновационных образовательных программ в основных учебно-научных подразделениях вуза и, с другой стороны, в разработке и внедрении системных решений, повышающих инновационную активность сотрудников и инновационный потенциал университета в целом по разработке, внедрению, традиционализации и распространению инновационных программ и проектов в последующей научно-образовательной деятельности университета.

Другими отличительными особенностями подхода к формированию инновационной программы университета, определившими ее успешность, стали:

– ориентация на создание эффективно функционирующего учебно-научно-инновационного комплекса с высокотехнологичной информационной средой, позволяющего рассматривать университет как крупнейший научно-образовательный и гуманитарно-интеллектуальный центр подготовки специалистов нового поколения и научно-технологического сопровождения непрерывной системы образования на базе гуманитарных технологий, берущий на себя ответственность за сопровождение развития педагогического образования России и развития человеческого капитала Северо-Западного региона;

– развитие сетевого принципа и общественно-профессиональных механизмов участия стратегических партнеров и бизнес-сообщества в реализации программы и закреплении ее результатов в практической деятельности;

– внедрение принципов инновационного и проектного менеджмента на всех уровнях управления университетом, обеспечивающих возможность реструктуризации университета, создание эффективной системы управления им как инновационным вузом;

– единство образовательной, научной и инновационной деятельности, объединения кадровых, научно-методических, учебно-методических, информационных и материально-технических ресурсов университета и его стратегических партнеров на основе создания интеграционных структур и связей;

– многоуровневость, вариативность, непрерывность, доступность, открытость, широкие комбинаторные свойства и сочетаемость с различными образовательными интерфейсами, высокое качество предлагаемых к реализации инновационных образовательных программ;

– ориентация на модульно-компетентностные модели подготовки специалистов в области гуманитарных технологий в социальной сфере, востребованных и конкурентоспособных на рынке труда;

– широкое применение современных, в т. ч. информационно-коммуникационных, технологий образовательной и научно-инновационной деятельности, создание и активное использования ресурсов центров коллективного пользования, а также прогрессивных форм организации образовательного и научного процесса;

– активное привлечение работодателей, представителей педагогического сообщества и академических институтов к формированию и реализации программ подготовки специалистов, оценке качества выпускников; 

– ориентация на создание новых видов образовательных практик, традиционализация их в образовательном процессе университета и распространение в деятельности других педагогических вузов страны и вузы других профилей;

– широкая вовлеченность всех сотрудников университета в реализацию программы развития инновационной инфраструктуры вуза, содействующей повышению инновационной активности, участию преподавателей и студентов в реальной инновационной деятельности;

– организация непрерывного мониторинга хода и результативности программы, прогнозирование востребованности результатов ее реализации;

– широкое информирование о ходе и результатах реализации инновационной программы, активное позиционирование университета на российском и международном рынке образования и науки.

В качестве реализованных в ходе инновационной программы системных решений выступают: 

– совершенствование системы управления университетом, создание основы для перехода к новой организационной структуре, базирующейся на комплексном внедрении управленческих инноваций;

– создание устойчивой системы разработки и внедрения инновационных программ и проектов, обеспечивающих непрерывное совершенствование научно-образовательной деятельности университета и повышение качества педагогического образования; 

– совершенствование системы проектной деятельности, включающей подсистемы проектного менеджмента и фандрейзинга, а также создание системы поддержки и развития инновационно-предпринимательской деятельности;

– совершенствование системы внедрения информационно-коммуникационных технологий в организацию и управление научно-образовательной деятельностью университета, включающей совершенствование информационно-аналитической интегрированной системы и создание системы сетевого и дистанционного обучения;

– создание принципиально новой системы повышения квалификации педагогических и управленческих кадров, обеспечивающей рост их инновационной активности, способности к восприятию, созданию, освоению и распространению образовательных инноваций.

Детальный анализ указанных системных решений представлен в соответствующих разделах отчета. 

Отчет структурирован в формате, предложенном НФПК: 1. Аналитическая справка…; 2. Показатели результативности…; 3. Комментарии…; 4. Проблемы и уроки…; 5. Заключение; Приложение 1. Отчетные формы 1-4; Приложение 2. Справка о результатах проделанной работы… 


Конкретные материалы: тематика и результаты научных исследований, описание образовательных модулей и их перечень, программы повышения квалификации и список участников, перечень научно-методической продукции, положения, регламенты, приказы и т. п., — изложены в отдельных отчетах по 21 основной задаче, выделены в отдельное место хранения и могут быть представлены по первому требованию в рамках мониторинговых визитов, а также иных проверок, связанных с оценкой итогов реализации инновационной образовательной программы РГПУ им А. И. Герцена.

Раздел 1. Аналитическая справка о работе, выполненной в рамках инновационной образовательной программы

1.1. Основная цель и задачи программы

Основной целью инновационной образовательной программы является обеспечение подготовки качественно новых специалистов, владеющих гуманитарными технологиями и способных решать профессиональные задачи в социальной сфере, деятельность которых будет направлена на созидательное взаимодействие и диалог между социальными и профессиональными группами, конфессиями и этносами в современном поликультурном обществе. Достижение цели обеспечивается решением следующих взаимосвязанных задач:

1. Создание концептуальной инновационной модели системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий.

2. Проведение исследования потребностей рынка труда в специалистах в области гуманитарных технологий.

3. Разработка содержания компетентностей, необходимых специалистам, использующим гуманитарные технологии в профессиональной деятельности.

4. Разработка вариантов образовательных маршрутов, обеспечивающих освоение необходимых компетентностей.

5. Разработка и апробация образовательных модулей по программе «Гуманитарные технологии в социальной сфере».

6. Повышение квалификации административно-управленческого персонала, профессорско-преподавательского состава, учебно-вспомогательного персонала университета, участвующего в реализации инновационной программы.

7. Обеспечение условий эффективного взаимодействия структурных подразделений университета, участвующих в разработке и апробации инновационной системы.

8. Реализация механизмов взаимодействия университета с работодателями и социальными партнерами, заинтересованными в инновационной системе и результатах ее реализации.

9. Организация внешней и внутренней экспертизы инновационной системы.

10. Разработка механизмов управления инновационной системой подготовки специалистов в области гуманитарных технологий.

11. Модернизация информационно-коммуникационной среды университета.

12. Модернизация аудиторного фонда и лабораторной базы.

13. Проведение фундаментальных и прикладных исследований по проблемам гуманитарных технологий в междисциплинарном контексте.

14. Разработка и внедрение в учебный процесс электронно-коммуникативных технологий сетевого интерактивного обучения на основе деятельностного подхода.

15. Создание всероссийского центра интеллектуальных ресурсов и гуманитарных технологий для интеграции научно-образовательного пространства.

16. Разработка механизмов распространения инновационной системы и поддержки процессов ее реализации в пространстве университета, регионов, страны.

17. Интеграция инновационной системы в международное научно-образовательное пространство в контексте задач Болонского процесса.

18. Разработка набора компетентностей, необходимых современным педагогам, использующим гуманитарные технологии в профессиональной деятельности.

19. Разработка проекта государственного образовательного стандарта третьего поколения по направлениям педагогического образования.

20. Обновление содержания и технологий педагогического образования.

21. Разработка концепции мониторинга качества педагогического образования в контексте гуманитарных технологий.


Решение вышеперечисленных задач осуществлялось за счет реализации инновационных образовательных и научно-исследовательских проектов по следующим направлениям:
1. Повышение качества образования и конкурентоспособности университета.

2. Улучшение условий для саморазвития и самореализации участников образовательной деятельности университета. 

3. Обновление педагогического образования на основе гуманитарных технологий.

4. Повышение эффективности научно-инновационной деятельности университета.

5. Повышение значимости специалистов в области гуманитарных технологий в обществе и бизнес-среде. 

6. Повышение инвестиционной привлекательности образования в области гуманитарных технологий в социальной сфере. 

7. Повышение социальной и экономической эффективности российского образования.

8. Повышение уровня интегрированности и эффективности взаимодействия образования, общества и бизнеса.

1.2. Информация о расходовании средств федерального бюджета и софинансирования в 2007-2008 годах
Объем финансирования инновационной образовательной программы РГПУ им. А. И. Герцена из средств федерального бюджета на период 2007-2008 гг. составил 448 млн. руб. (из них в 2007 году – 224 млн. руб., в 2008 году – 224 млн. руб.). Объем софинансирования из средств РГПУ им. А. И. Герцена составил 112 млн. руб. (из них в 2007 году – 56 млн. руб., в 2008 году – 56 млн. руб.). 

Распределение средств по четырем направлениям, предусмотренным условиями Приоритетного национального проекта «Образование», в инновационной программе Герценовского университета отражает приоритеты программы и выглядит следующим образом (в процентах от общего бюджета проекта):

· приобретение лабораторного оборудования – 31,43%;

· разработка программного и методического обеспечения – 40,62%;

· модернизация аудиторного фонда – 20%;

· повышение квалификации преподавателей и сотрудников – 7,96%.

В отношении средств и инструментов достижения поставленных задач программа университета была ориентирована на проектно-методическое и информационно-технологическое обеспечение образовательного и исследовательского процессов на основе качественного расширения зоны компетентностей учебно-вспомогательного персонала и профессорско-преподавательского состава. 
По итогам реализации инновационной программы израсходовано:

	Направления 

расходования 

средств
	Расходование средств

субсидии (млн.руб.)
	Расходование средств

софинансирования (млн.руб.)

	
	2007
	2008
	2007
	2008

	
	по плану
	факт.
	по плану
	факт.
	по плану
	факт.
	по плану
	факт.

	1. Приобретение лабораторного оборудования
	106,000
	106,000
	70,0
	70,0
	–
	–
	–
	–

	2. Разработка и приобретение программного и методического обеспечения
	99,700
	99,700
	131,250
	127,750
	–
	–
	–
	–

	3. Модернизация аудиторного фонда
	–
	–
	–
	–
	56,000
	56,000
	56,000
	56,000

	4. Повышение квалификации и переподготовка персонала
	18,300
	18,300
	22,750
	26,250
	–
	–
	–
	–

	ИТОГО
	224,000
	224,000
	224,000
	224,000
	56,000
	56,000
	56,000
	56,000


[image: image1.emf]106,00 99,70 56,00 18,30

70,00 127,75 56,00 26,25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2007 год

2008 год

Расходование средств (млн. руб.)

1 – закупка лабораторного оборудования

2 – разработка и приобретение программного и методического обеспечения

3 – модернизация аудиторного фонда

4 – повышение квалификации и переподготовка персонала


Сверх выделенных на реализацию инновационного проекта средств удалось привлечь на решение задач инновационной образовательной программы дополнительные средства из различных источников: в 2007 году в объеме 3,4 % от общего объема ее бюджета, в 2008 году – 8,6 %. Среди таких источников – различные бизнес-структуры, региональные органы власти, фонды, такие, например, как фонд «Новая Евразия» («Инновационное развитие региональных вузов: повышение квалификации профессорско-преподавательского состава»), фонд «Конрад Адэнауэр-Штифтунг» («Национальная экономика в условиях глобализации»), Национальный Совет по экономическому образованию, Германская служба академических обменов DAAD, ЮНЕСКО и др. 

Аналитические выводы: расходование средств субсидии и софинансирования осуществлялось с минимальными отклонениями от плана. Выделенные средства израсходованы полностью и в строгом соответствии с обозначенными в договоре направлениями расходования средств. Процедуры организации и проведения конкурсных закупок в сжатые сроки реализации мероприятий потребовали от университета значительных трудозатрат. Потребовались существенные затраты университета на сопровождение программы, не включенные в софинансирование, которые составили в 2007 году – 4, 6 %, в 2008 году – 7, 8 % от общей суммы софинансирования. Реализация программы показала, что в применении и развитии проектного менеджмента в вузе необходимо планировать затраты на профессиональное сопровождение мероприятий, которое предполагает создание специализированного отдела или центра инновационного менеджмента, а также средства на стимулирование участников процесса по показателям результативности и эффективности работы. Без специального финансирования процесса сопровождения инновационной деятельности ее эффективность будет низкой.

1.3. Управление программой

Система управления реализацией программы предназначена для обеспечения эффективного управления программой: распределения ответственности на уровнях управления и обеспечения эффективного взаимодействия между участниками программы, планирования, ресурсного обеспечения, проверок и контроля выполнения, анализа результатов, коррекции планов и процессов.

Инновационное развитие университета требует применения специальных управленческих подходов, обозначаемых как инновационный и проектный менеджмент.

Общий подход к организационно-управленческой поддержке программы базируется на инновационной стратегии развития системы управления РГПУ им. А. И. Герцена как университетом исследовательского типа, в соответствии с которой в университете, наряду с существованием иерархической системы управления (университет – институт (факультет) – кафедра), для решения комплексных научно-образовательных задач создаются междисциплинарные проектные коллективы, развивается сетевое межфакультетское взаимодействие, интеграция университета с другими образовательными и научными организациями в рамках университетского комплекса, ресурсных и научно-образовательных центров. Создание таких объединений и центров позволяет, не нарушая традиционной структуры университета, аккумулировать усилия специалистов РГПУ им. А. И. Герцена, других вузов, научно-исследовательских институтов и научно-производственных объединений, предприятий и фирм для решения самых сложных проблем современного образования и инновационной экономики.

Управление инновационной образовательной программой реализовано в соответствии с современными стандартами управления проектами. Создана система управления проектом, которая в ходе его реализации трансформируется в новую систему управления вузом. Она обеспечивает не только управление инновационным проектом, но и согласование задач, мероприятий и результатов проекта со стратегическим планом и среднесрочными программами развития, в том числе в разрезе их бюджетов.

В связи с переходом к принципам проектного управления и сетевого взаимодействия большинство направлений научных исследований и инноваций в образовательной деятельности, предусмотренных проектом, являются междисциплинарными. 

Для решения поставленных задач, обеспечения координации деятельности всех структурных подразделений университета, задействованных в реализации инновационной образовательной программы, осуществления постоянного целенаправленного мониторинга ее реализации в университете создана дирекция инновационной образовательной программы (приказ № 1301 от 22.03.2007), дополняющая традиционные структуры управления университетом, такие, как ректорат, Ученый совет, Президиум Ученого совета, конференция преподавателей и сотрудников университета, Студенческий совет (рис.1). Дирекция содействовала руководству университета в выработке стратегий развития и политики, направленных на создание будущего; помогала выявить точки инновационного роста и спрогнозировать изменения образовательной среды; предлагала механизмы внедрения инноваций; обеспечивала поддержку политики руководства университета, направленную на сохранение равновесия между изменениями и стабильностью.
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Рис. 1. Структура управления инновационной программой

Дирекция обеспечивала:

· координацию сетевого взаимодействия с отечественными и зарубежными партнерами, проведение процедур экспертизы реализуемых мероприятий инновационной программы и полученных результатов;

· координацию инновационной деятельности структурных подразделений университета, факультетов, кафедр, лабораторий, ресурсных центров, отдельных преподавателей, выступающих в роли агентов изменений;

· анализ, систематизацию и распространение инновационного опыта реализации образовательной программы;

· организацию и проведение мониторинга реализации инновационной образовательной программы, оперативный анализ ее хода и результатов, подготовку предложений для принятия управленческих решений;

· организацию материально-технического, информационного, кадрового и финансового обеспечения реализации инновационной программы;

· организацию информирования всех участников и заинтересованных лиц о результатах выполнения инновационной образовательной программы и изучение степени удовлетворенности потребителей программы и заинтересованных в ее реализации лиц;

· содействие формированию на рынке труда и у потенциальных работодателей спроса на специалистов, обладающих принципиально новыми профессиональными компетентностями специалиста в области гуманитарных технологий.

Общее руководство реализацией программы осуществлял ректор университета академик Г. А. Бордовский – руководитель инновационной образовательной программы; непосредственное руководство – директор-координатор программы, проректор по учебной работе профессор С. А. Гончаров.

Одним из условий эффективного управления инновационной образовательной программой является ее интеграция в стратегию общего развития университета, что проявилось в тесном взаимодействии дирекции инновационной программы и совета Программы развития РГПУ им. А. И. Герцена. 

Совет Программы развития является общественным органом управления, целью деятельности которого является содействие повышению соответствия системы управления университетом новым условиям и возможностям, обеспечению прозрачности управления, активному участию коллективов и отдельных сотрудников в процессах принятия решений, повышению информированности о ходе реализации Программы внутри и за пределами университета. В состав Совета программы развития входит более 50 представителей различных подразделений университета. В структуре Совета три комиссии (рис.2).
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Рис.2. Структура совета Программы развития

Важнейшим направлением совместной деятельности дирекции инновационной образовательной программы и Совета программы развития было оперативное информирование сотрудников университета и обучающихся, представителей внешних организаций и самой широкой общественности о ходе реализации программы, полученных результатах, проводимых конкурсах, обучении сотрудников, конференциях, совещаниях рабочих групп, дискуссиях и многих других мероприятиях инновационной программы. Решению этой задачи в немалой степени способствовало размещение информации на специальной странице университетского сайта (http:/www.herzen.spb.ru/main/innovation), а также электронная рассылка пользователям корпоративной университетской сети (свыше 1 тыс. чел.) оперативной и актуальной информации.

Масштаб и характер деятельности, объем и особенности финансирования, сжатые сроки исполнения мероприятий инновационной программы и опыт построения эффективных систем управления инновационными вузами предопределили специфику построения системы управления инновационной программой. Так, выбор организационной структуры управления был сделан в пользу доказавшей свою эффективность в подобных условиях матричной организационной структурой, хорошо сочетающейся со сложившейся линейно-функциональной структурой управления университетом. В соответствии с этим типом структуры было создано два уровня управления реализацией программы. Первый уровень представляла дирекция инновационной программы и совет Программы развития университета. Второй уровень включал существующие руководящие органы, такие как Ученый совет, ректорат, а также деканаты факультетов, руководство отделов и служб, непосредственно участвующих в реализации инновационной образовательной программы.

Таким образом, осуществление оперативного руководства реализацией  инновационной образовательной программы было возложено, помимо дирекции инновационной программы, на линейных руководителей – ректорат и деканаты. 

Матричный принцип управления программой был реализован также через создание специальных проектных групп и временных творческих коллективов, включивших работников различных подразделений университета и объединенных в рамках реализации отдельных мероприятий программы.

Кроме того, специальные органы управления, ответственные за оперативное руководство и мониторинг хода реализации программы были созданы на всех факультетах, где они включали работников деканатов, кафедр, лабораторий, специалистов различных профилей.

В ходе формирования системы была проведена работа по созданию всех необходимых элементов, механизмов, обеспечивающих начало ее функционирования (принятие организационно-управленческих решений, разработка нормативных актов, распределение ответственности, определение должностных обязанностей, доведение до каждого исполнителя программных целей и задач, проведение инструктажа на рабочем месте и др.). Широкая организационно-техническая, информационная и мотивационная работа, постоянно проводимая дирекцией программы, ректоратом, руководством факультетов, ответственными за выполнение задач и мероприятий инновационной образовательной программы, позволила, с одной стороны, создать в коллективе благоприятный психологический настрой, творчески-созидательную атмосферу, с другой – сформировать действенную систему управления программой, обеспечить управление как по горизонтали (по направлениям программы), так и по вертикали (по уровням и функциям управления).  

Главные недостатки системы управления были связаны с необходимостью совмещения работниками основных обязанностей и дополнительных функций, вытекающих из организационно-управленческой деятельности по выполнению программы. 

В целом, организованная система управления позволила эффективно достичь основной цели и решить задачи программы, поставленных на 2007 и 2008 годы. 

В рамках инновационной программы в университете активизировалась работа по обновлению и созданию ресурсных центров, объединенных сетевым принципом (модернизировано – 5, создано 4 новых, в том числе Всероссийский центр интеллектуальных ресурсов и гуманитарных технологий с базовым порталом «Гуманитарные технологии в социальной сфере» - http://gersen.ru), основная цель которых – обеспечить интеграцию интеллектуальных ресурсов, организацию коллективной научно-методической и исследовательской работы преподавателей, самостоятельной работы студентов. 

Управление программой строилось на принципах коллегиальности, четкого распределения и делегирования полномочий и ответственности по уровням управления.

Аналитические выводы: детальный анализ, систематизация и обобщение опыта работы созданной системы управления инновационной образовательной программой позволяет говорить о том, что разработанные внутривузовские механизмы управления процессом запуска, реализации, апробации и диссеминации задач и мероприятий были определены правильно. Принципы проектного менеджмента удалось распространить не только по вертикали управления, но и по горизонтали, охватывая ими все проводимые в университете мероприятия, что говорит о формировании широкого круга дополнительных компетентностей административно-управленческих кадров, профессорско-преподавательского состава и учебно-вспомогательного персонала. Это один из важнейших итогов системы удачных управленческих решений. Важной частью управления программой стало представительство Студенческого совета, участие и мнение которого учитывалось в принятии решений. Таким образом, реализация программы стала механизмом формирования новых проектных компетентностей сотрудников и создание университетского научно-образовательного пространства как высокотехнологичной информационной среды.

Дальнейшее развитие инновационного и проектного менеджмента в университете будет направлено на последовательное формирование проектных компетентностей у студентов, сотрудников и преподавателей университета. Этот процесс должен поддерживаться сетевым взаимодействием консорциума национальных исследовательских университетов и инновационных вузов, организованный по кластерному принципу с целью обмена опытом и обсуждения эффективности различных моделей управления. 

Анализ процессов управления показывает актуальность и перспективность применения в условиях интенсивного инновационного развития экспертного метода (оценка процессов и  выработка решений с привлечением квалифицированных экспертов) и метода скользящего прогнозирования (регулярная корректировка прогнозов).

1.4. Организация работы по программе

В рамках реализации инновационной образовательной программы РГПУ им. А. И. Герцена сложилась основанная на принципах проектного менеджмента система работы, обеспечивающая выполнение планов и графиков реализации мероприятий программы.

Организационная работа по инновационной образовательной программе началась еще на этапе подготовки конкурсной заявки. В дальнейшем, в ходе реализации проекта сложилась стройная структура управления инновационной образовательной программой: дирекция – ответственные за выполнение задач – ответственные за выполнение мероприятий – команды исполнителей мероприятий – структурные подразделения, апробирующие и реализующие полученные результаты. Такая схема позволила оперативно внедрять инновационные разработки в практическую деятельность.

Организация работы по выполнению программы состояла, с одной стороны, из действий по планированию и распределению видов деятельности между участниками программы, с другой стороны, из мер по координации взаимодействия между исполнителями и созданию условий для их творческой самоотдачи. Она представляла собой поэтапный процесс коллективной деятельности, подчиненный общему плану работ по выполнению инновационной образовательной программы. Критериями выделения этапов являются как содержание инновационных преобразований в университете, так и внутренняя логика их осуществления, во многом определяемая требованиями освоения финансовых средств и нормами российского законодательства. 

Основным органом управления инновационной образовательной программой стала дирекция, состоящая из 21 человека. В состав дирекции вошли проректоры университета, которые являлись также ответственными за реализацию задач программы, обладая необходимыми полномочиями для решения оперативных вопросов; консультанты по отдельным направлениям деятельности (правовому, финансовому и др.), а также штатные сотрудники дирекции (3 ставки): менеджер проекта, ведущие специалисты по информации. На 85 заседаниях дирекции (в 2007 году – 35, в 2008 году – 50) рассматривались вопросы и принимались коллегиальные решения о регламентах реализации инновационной образовательной программы (алгоритмы реализации мероприятий, примерные формы приказов, технических заданий, положения и др.), о персональном составе ответственных за выполнение мероприятий, о составе экспертных групп по оценке результатов реализации мероприятий, о результатах внешних и внутренних конкурсов, о ходе реализации отдельных задач и мероприятий инновационной образовательной программы, об оперативной корректировке плановых форм с целью выполнения обязательств по договору о предоставлении субсидии, об утверждении программ повышения квалификации сотрудников университета в рамках инновационной образовательной программы и др. Важной частью в работе дирекции был текущий мониторинг результатов, анализ и скользящее прогнозирование, позволяющее учитывать складывающуюся ситуацию и вносить необходимые коррективы. 

Ежемесячно, а со второй половины каждого года реализации программы еженедельно дирекцией инновационной программы и ректоратом, а также соответствующими службами университета анализировался ход выполнения проекта по выделенным индикаторам, сведения предоставлялись руководителю программы – ректору университета. Кроме того, по различным аспектам реализации программы регулярно составлялись рейтинги (степень включенности подразделений и сотрудников в проект, широта распространения результатов программы за пределами университета, количество отзывов на продукцию, регулярность и качество отчетной документации и т. п.), которые публиковались на странице инновационной образовательной программы на официальном сайте университета. Результаты части рейтингов были учтены при формировании новой системы оплаты труда.

Особое внимание в процессе реализации проекта было уделено процедурам бюджетирования, организации и проведения закупок, контроллингу финансовых ресурсов проекта. Учитывая сложность и важность решения этих задач, процедуры были выделены в самостоятельный блок планирования, выполнения и отчетности.

Центральными звеньями в организации работ по программе стали ответственные за выполнение задач и мероприятий. 

Ответственные за выполнение задач контролировали и координировали работу ответственных за выполнение мероприятий, отчитывались на заседаниях дирекции о ходе выполнения мероприятий и представляли на утверждение составы экспертных групп по оценке результатов реализации мероприятий, организовывали работу по апробации и распространению результатов инновационной образовательной программы.

Ответственные за выполнение мероприятий отвечали за качественное достижение целей и задач мероприятия, определяли состав и организовывали работу исполнителей мероприятия, организовывали разработку технических заданий, контролировали выполнение обязательств по государственным контрактам, осуществляли документационное обеспечение реализации мероприятия.

Были разработаны сетевые графики всех работ по вводу в действие новых и модернизации всех объектов инновационной инфраструктуры университета, связанные с ремонтом помещений, закупкой оборудования, разработкой и подготовкой к изданиям учебно-методических материалов, закупкой программного обеспечения.

Сетевые графики включали этапы подготовки конкурсной документации, объявления о начале и подведении итогов конкурсов, поставки, установки, наладки и приема в эксплуатацию оборудования, а также составление технических заданий на ремонт и переоборудование помещений, подготовку учебно-методических материалов, закупку, освоение и ввод в эксплуатацию  программного обеспечения и т.п.

Организация работ по мероприятиям строилась следующим образом: 

· организация размещения государственных заказов в соответствии с Федеральным законом № 94-ФЗ от 21 июля 2005 года «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»: определение рабочей группы по разработке технического задания – разработка технического задания – экспертиза технического задания – формирование конкурсной / аукционной документации – проведение определенных Федеральным законом процедур – заключение государственного контракта – реализация государственного контракта – прием результатов реализации государственного контракта в соответствии с процедурами, прописанными в контракте – внедрение инновационных разработок в практическую деятельность и их сопровождение. В соответствии с такой схемой было проведено 62 конкурсные процедуры (в 2007 году – 29, в 2008 – 33): открытые конкурсы, аукционы, запрос котировочных заявок;

· организация работ по внутренним процедурам, утвержденным дирекцией инновационной образовательной программы: определение рабочей группы по разработке технического задания – разработка технического задания – экспертиза технического задания – утверждение технического задания и определение состава исполнителей мероприятия – реализация мероприятия – экспертиза результатов реализации мероприятия – прием результатов реализации мероприятия – внедрение инновационных разработок в практическую деятельность и их сопровождение. По приведенной схеме была организована работа в рамках 90 мероприятий инновационной образовательной программы (в 2007 году – 45, в 2008 году – 45).

В рамках инновационной образовательной программы был осуществлен проектный подход к реализации мероприятий и процессный подход к организации исполнения и контроля выполнения мероприятий программы. В столь больших масштабах подобная практика в университете до начала работ по программе отсутствовала. Поэтому потребовались специальные организационные и технологические решения, их нормативное закрепление решениями Ученого совета университета, приказами и распоряжениями ректора, распоряжениями дирекции инновационной образовательной программы. Проектный подход позволил поставить под постоянный контроль ход реализации отдельных проектов и программы в целом, как со стороны проектных команд, так и сотрудниками аппарата управления инновационной образовательной программы и руководством университета. Кроме того, проектный подход стал инструментарием всех исполнителей проектов и участников программы, что позволило оптимизировать не только финансовые затраты, но в жестких временных условиях и сроки исполнения. 

Важнейшим условием выполнения инновационной образовательной программы являлась четкая организация взаимодействия непосредственных участников инновационного  процесса между собой и с представителями заинтересованных в результатах программы организациями – образовательными и научными учреждениями, госструктурами, бизнес-сообществом. Обратная связь в системе обеспечивается мониторингом текущих и перспективных потребностей рынка труда в кадрах, привлечением работодателей к самому образовательному процессу и к оценке его качества, в т.ч. и в форме общественной экспертизы.

В сопровождение работ по реализации мероприятий инновационной образовательной программы были включены все общеуниверситетские службы: учебно-методическое управление, управление научных исследований, управление международных связей, планово-финансовое управление, управление бухгалтерского учета и финансового контроля, управление информатизации, юридическая служба, управление кадров и социальной работы и др. Важную роль в проведении организационных мероприятий играл Студенческий совет при Ученом совете университета, члены которого приобретали одновременно и опыт проектной деятельности. Дирекция совместно со Студенческим советом создала базу данных из наиболее активной, перспективной студенческой молодежи, рассматривая ее как кадровый потенциал университета. В 2007 и 2008 годах были проведены конкурсные анализы студенческих достижений, выявившие наиболее активных студентов-участников и победителей престижных олимпиад и  конкурсов всероссийского и международного уровней.

В ходе реализации мероприятий инновационной образовательной программы было разработано более 30 положений и регламентов, издано свыше 600 приказов и распоряжений.

Ученым советом университета регулярно заслушивалась информация о ходе выполнения инновационной программы (за время реализации программы – на 16 заседаниях ученого совета), принимались документы, регламентирующие направления реализации инновационной образовательной программы. 

Для оперативного мониторинга реализации отдельных направлений инновационной образовательной программы в структурных подразделениях университета была налажена система еженедельного сбора отчетной информации внутри университета. Организационная информация регулярно доводилась членами дирекции до сведения сотрудников университета на 14 совещаниях деканов, на специально организованных совещаниях руководителей проектных групп, временных творческих коллективов.

Ход и результаты реализации инновационной программы Герценовского университета отражался в 44 сводных аналитических отчетах в 2007 году и 62 в 2008 году (еженедельные, ежемесячные, ежеквартальные, годовой, итоговый), которые предоставлялись организации-оператору. В аналитических справках, составленных Национальным фондом подготовки кадров к совещаниям ректоров вузов 07.09.2007 и 09.07.2008, отмечены своевременность предоставления отчетов и высокий уровень их подготовки как с точки зрения содержания, так и с точки зрения оформления. Кроме того, по информации оператора, «РГПУ является единственным вузом, который регулярно присылает оператору информационные материалы, изданные в вузе по инновационной программе».

Четкая организация работы по программе позволила быстро реагировать на текущие запросы организации-оператора, по которым за время реализации проекта оперативно было подготовлено 18 справок. 

Аналитические выводы: в университете сформировалась эффективная система управления инновационной программой, к ее реализации привлечены квалифицированные сотрудники, созданы организационные алгоритмы осуществления работ по программе, разработана и апробирована нормативно-методическая база реализации программы. Дальнейшее развитие инновационного и проектного менеджмента в университете предполагает  работу по формированию кадров новой формации, обладающих новым набором компетентностей в области проектной деятельности; повышению квалификации сотрудников, совершенствованию конкурсных механизмов внутри вуза, активному применению рейтинговых технологий. Развитие инновационного менеджмента на базе совместной реализации проектов привело к совершенствованию функциональных связей различных структур и их эффективному взаимодействию, что особенно стало заметно во второй год реализации проекта. Произошло развитие профессионального взаимодействия со Студенческим советом и студенческим самоуправлением.

1.5. Вовлеченность персонала вуза и внешних партнеров в реализацию программы
Реализация инновационной образовательной программы формально и по существу была разделена на два этапа, отмеченные разным стартовым участием, но с мощной динамикой расширения зоны внутренней и внешней вовлеченности участников. Запуск и начальная стадия программы были отмечены определенной психологической напряженностью и периодом адаптации. Непривычные для вузовской жизни принципы проектного менеджмента, высокие требования к исполнению, которые строго соблюдались с самого начала реализации программы, для некоторой части сотрудников университета оказались исключительно трудными. Но по мере продвижения проекта приобретались навыки командной работы по графику и ориентированные на результат, а не на процесс, формировались новые компетентности участников, срабатывал фактор новых мотиваций, связанных с проявлением креативных ресурсов проекта, интересом к сотрудничеству и профессионально-личностным развитием и ростом. Участники инновационной программы к концу первого года стали заметно выделяться своим повысившимся профессионализмом, широтой междисциплинарного мышления, дополнительными проектными компетентностями, что сформировало статусность и привлекательность самого участия в реализации инновационной программы.

 Второй год был отмечен более  широким и активным включением в проект всех структур и категорий сотрудников, преподавателей и обучающихся, существенно расширился круг новых участников и, соответственно, увеличились возможности отбора исполнителей. Важным для обеспечения результативности реализации проекта стало участие всех категорий сотрудников и всех подразделений университета, так как структура мероприятий, их внутренняя идеология были системно вписаны в контекст и рамки всего университета и предполагали сетевое исполнение. Важным моментом проекта стало участие в нем вспомогательного персонала, роль которого сегодня возрастает при условии формирования новых компетентностей для этой категории вузовских работников. Именно системность проекта позволила за счет включения в его реализацию горизонтально-вертикальных сетевых связей и отношений формировать инновационную среду.  

Репутация вуза позволила уже на начальной стадии привлечь к сотрудничеству не только традиционных партнеров, но и новых – из разных сфер, круг которых резко стал расширяться по мере появления первых результатов инновационной программы. Сотрудничать с Герценовским университетом – престижно, плодотворно и перспективно. Качество результатов инновационной программы сделали их привлекательными и востребованными не только для партнеров из сферы образования, но и из других сфер, что подтверждается количеством заключенных договоров о сотрудничестве в рамках проблемного поля инновационной программы (за два года – 399). С другой стороны, привлечение внешних партнеров позволило использовать их профессиональный и интеллектуальный ресурс в получении качественно нового инновационного продукта.

В реализации инновационной программы были задействованы все структурные подразделения университета и его персонал. Непосредственное участие в работе проектных групп и временных творческих коллективов, созданных для обеспечения реализации мероприятий инновационной образовательной программы, приняло  83 % сотрудников университета, более 300 студентов, магистрантов и аспирантов. Реализация инновационной программы стимулировала проявление профессиональной активности участников и за ее пределами. Особенно это заметно во второй год проекта: студенты, аспиранты и молодые ученые стали победителями многих престижных конкурсов, лауреатами специальных стипендий, а сформировавшиеся междисциплинарные коллективы ученых стали активно заявлять новые проекты в РФФИ, РГНФ, Институт общественного проектирования, в целый ряд зарубежных фондов (DAAD, DFG, Фонд Форда и др.). Двухлетний опыт межструктурного взаимодействия стал важной основой для инициирования целого ряда международных проектов с участием специалистов разного профиля. Особенно перспективно – с университетами Германии (Берлин, Тюбинген, Констанц, Потсдам), Франции (Париж), Великобритании и Северных стран.  

Важным фактором, обеспечивающим успешную реализацию задач инновационной программы, стало участие внешних организаций и их представителей в качестве исполнителей, экспертов, консультантов. Отношения и технологии взаимодействия с внешними организациями и партнерами определялись не только потребностью подключения специалистов высокого уровня к решению задач отдельных мероприятий, но и развитием сетевых технологий взаимодействия, предполагающих академический обмен, возможности диссеминации и апробации результатов, отработку технологий формирования компетентностей в различных профессионально-технологических средах, разработку и реализацию совместных проектов, обмен интеллектуальными ресурсами и т. д.

В числе участников процесса реализации инновационной программы были традиционные партнеры, составляющие ядро стратегического партнерства, а также целый ряд новых партнеров, которых привлекли первые результаты, полученные в ходе реализации программы. В их числе — ряд российских и зарубежных университетов и центров перспективных исследований, академических институтов и центров РАН и РАО, фондов, научно-производственных объединений, общественных организаций, заинтересованных министерств (среди них МИД РФ, Министерство обороны РФ и др.), работодателей из разных областей. В реализации задач инновационной программы приняли участие более 500 представителей внешних организаций разного профиля. Общее количество организаций, непосредственно вовлеченных в реализацию инновационной программы университета, составило более 150, среди них: региональные и муниципальные органы управления, образовательные учреждения, учреждения социальной сферы и общественные организации, промышленные, коммерческие организации и предприятия, российские и зарубежные научно-образовательные центры и вузы. В рамках реализации инновационной программы заключено 105 договоров о сотрудничестве с отечественными и иностранными партнерами.

Университет продуктивно использовал возможности сотрудничества в рамках инновационной программы с другими университетами через сеть Учебно-методического объединения, Ассоциацию педагогических вузов Северо-Запада России, через сеть «Университетский образовательный округ» (было заключено 39 договоров о совместной деятельности с российскими вузами). Заключены специальные договоры на развитие академической мобильности с Таганрогским технологическим институтом Южного Федерального университета, Санкт-Петербургским государственным электротехническим университетом «ЛЭТИ», с Нижнекамским муниципальным институтом.

В течение двух лет сектор внешних партнеров в реализации программы претерпел изменения: он стал более разнородным и многомерным. В нем представлена не только сфера непрерывного образования, университетского сообщества (российского и зарубежного), общественные и международные организации (расширился их круг и уровень, как, например, ООН в качестве прямого партнера университета), но и представительство законодательной и исполнительной власти, бизнес-сообщества, производства, широкое представительство рынка труда (43 договора с бизнес-сообществом).   

Практически каждая задача программы решалась в тесном и творческом взаимодействии с партнерами университета. В мероприятиях инновационной программы принимали участие представители Законодательного Собрания Санкт-Петербурга, Законодательного собрания Ленинградской области, Комитета по занятости Администрации Санкт-Петербурга, Комитетов по образованию, науке и высшей школе,  внешним связям, молодежной политики Администрации Санкт-Петербурга, Городского Совета муниципальных образований, представители регионального отделения партии «Единая Россия», Петербургского союза предпринимателей, Торгово-промышленной палаты Санкт-Петербурга, администрации целого ряда районов Санкт-Петербурга. Немаловажным фактом является и то, что в 2007 году РГПУ им. А. И. Герцена стал членом Санкт-Петербургской Торгово-промышленной палаты и Санкт-Петербургского союза предпринимателей и получил благодарности за активное участие в развитии предпринимательства в Санкт-Петербурге.
В рамках инновационной программы была создана база данных работодателей по итогам комплексного исследования формирования каналов взаимодействия между работодателями Санкт-Петербурга,  Северо-Западного региона РФ, Республики Дагестан и РГПУ им. А. И. Герцена в области подготовки специалистов, владеющих гуманитарными технологиями, и создания для них рабочих мест в различных сферах общественного производства. 

В исследованиях, проведенных в 2007-2008 годах, приняли участие более 500 работодателей, представляющих сферу материального производства (13,2%); государственные, региональные, муниципальные органы управления (10,8%); некоммерческие и общественные организации (10,1%); социальные службы, здравоохранение, медицину (10,1%); культуры, науки (15,5%); услуги (торговлю, финансы, рекламу, маркетинг, IT и др.) (17,9%); средства массовой информации (13,1%); организации, взаимодействующие с РГПУ им. А.И. Герцена, (9,1%).  Среди работодателей, представляющих сферу реальной экономики, общественный сектор и сферу образования, приняли участие в исследованиях: 28 работодателей-экспертов из Санкт-Петербурга, 67 – из Ленинградской области, 101 – из Новгородской области, 51 респондент из Республики Дагестан, 46  представителей образовательных учреждений, входящих в ассоциацию «Университетский образовательный округ Санкт-Петербурга и Ленинградской области», созданную РГПУ им. А. И. Герцена, 46 работодателей, представляющих сферу дополнительного образования Санкт-Петербурга, 24 руководителя образовательных учреждений Ленинградской области, 21 - Республики Дагестан, 100  - Новгородской области.

Комплексные исследования выявили высокий уровень готовности работодателей к сотрудничеству с университетом, формы долгосрочного стратегического партнерства вуза с работодателями, которые представляют реальную экономику, общественный сектор и сферу образования. 

Технология оперативного социологического сопровождения показала себя действенным инструментом инновационной образовательной программы. Благодаря данной технологии, руководители образовательных модулей смогли выявить востребованность подготовки специалиста в области гуманитарных технологий на рынке труда и определить квалификационные требования, которые предъявляют работодатели к такому специалисту. К важнейшим интеллектуальным и коммуникативным навыкам работодатели отнесли аналитические навыки, способность ориентироваться в постоянно растущем потоке информации, ее обрабатывать, анализировать, реферировать и представлять в различных форматах, навыки участия в диалоге и ведения переговоров, умение работать в команде, взаимодействовать в нестандартных ситуациях, принимать решения,  адекватно передавать информацию разным аудиториям; среди социальных навыков – способность принимать на себя ответственность и др. 

Важной частью партнерства явились учреждения повышенной социальной значимости (детские дома, различные социальные центры, центры профилактики девиаций и т. д.), культурно-просветительские организации, национальные объединения, с участием которых проводилась разработка практических рекомендаций и гуманитарных технологий, их апробация и общественная экспертиза. Сформировалась система сотрудничества со средствами массовой информации как каналом информирования общественности и гуманитарной экспертизы по актуальным проблемам развития образования, культуры, науки и социального развития. Разработка гуманитарных технологий одновременно стала инструментом построения новых коммуникаций и социокультурных практик.    

Разработанные в рамках инновационной программы методики взаимодействия университета с работодателями и социальными партнерами, заинтересованными в реализации инновационной системы, типовой регламент и положение о технологии взаимодействия университета с работодателями прошли независимую экспертизу Российско-Британского Межправительственного комитета по торговле и инвестициям, получили положительную оценку рабочей группы по развитию рынка труда Общественного совета Санкт-Петербурга (июнь 2008 года), Общественного совета по развитию малого предпринимательства при губернаторе Санкт-Петербурга. Результатом заинтересованного отношения работодателей к разработанным технологиям стали подписанные соглашения о сотрудничестве с 6 организациями, использующими данные методики.      

Инновационная программа повысила значимость международного партнерства в новых контекстах и модальных рамках, раскрыла новые ресурсы развития университета и позиционирования российского университета в международном пространстве. Активно заработало сетевое сотрудничество по линии ЮНЕСКО, с Комиссией Европейских сообществ, ООН, Американскими советами по международному образованию (АСМО) и другими международными организациями и авторитетными мировыми университетами (30 договоров с зарубежными университетами в 2007-2008 годах). Важным фактом международного признания качества инновационной деятельности Герценовского университета стала его сертификация в 2007 году как члена мировой глобальной сети инновационных университетов (GUNI).

Инновационная программа и мероприятия, ориентированные на развитие международного сотрудничества, академической мобильности, на вхождение в мировое образовательное пространство позволили значительно расширить круг работодателей и стратегических партнеров Герценовского университета, которые признают высокий, на уровне элитных международных требований, уровень подготовки выпускников Герценовского университета. В августе 2008 года был подписан первый в России (и четвертый в мире) прямой Меморандум о договоренности между Организацией объединенных наций и РГПУ им. А. И. Герцена и начата совместная деятельность по подготовке кандидатов для сдачи экзаменов на заполнение должностей в лингвистических службах ООН. Подготовка переводчиков в рамках Меморандума осуществляется Санкт-Петербургской высшей школой перевода, открытой в 2008 году в РГПУ им. А. И. Герцена. Этот инновационный проект, поддержанный МИД РФ, переводческими службами Комиссии Европейских сообществ (КЕС), Правительством Санкт-Петербурга является прорывом российского образования в элитную сферу мирового образовательного сообщества. Деятельность данного проекта позволила привлечь на постоянной основе к образовательному процессу университета переводчиков-профессионалов, постоянно работающих в системе ООН, как в её штаб-квартире, так и европейских отделениях, а также профессионалов переводческих служб МИД РФ, сотрудников аппарата и переводческих служб Комиссии Европейских сообществ (КЕС). Деятельность в рамках Меморандума позволяет РГПУ им. А. И. Герцена принять участие в программе ООН обмена компетентностями и технологиями их формирования и начать подготовку новых программ профессионального сотрудничества. Необходимо отметить, что в ходе координации подобного сотрудничества используются наиболее современные средства коммуникации. Так, 19 декабря 2008 года состоялась видеоконференция «Секретариат ООН (Нью-Йорк) – отделение ООН в Вене, отделение ООН в Женеве – РГПУ им. А. И. Герцена».

Стратегически важным и ценным является сотрудничество на договорной основе с элитными университетами мира, входящими в мировые и национальные топ-списки,  как, например, Принстонский университет (США), университет Констанца (Германия), университет Базеля (Швейцария) и др. Последний является признанным инновационным центром Европы, на базе которого прошло повышение квалификации группы сотрудников университета (20 человек) и получены соответствующие сертификаты. 

Среди зарубежных университетов и научно-образовательных центров-партнеров РГПУ им. А. И. Герцена по совместным проектам и учебным программам (в том числе двойного дипломирования, совместного научного руководства и т. д.) в рамках инновационной программы можно особо выделить: университет Хельсинки (Финляндия); университет Упсалы (Швеция), Лейстерский университет (Великобритания), университет Северной Дакоты и университет Северной Айовы (США); университет Париж V Рене Декарта и университет Париж VIII Сен-Дени (Франция); университет Немецкой Армии в Мюнхене, Пфальцинститут для лиц с нарушениями слуха и речи, университет им. Гумбольдта, университет Потсдама (Германия); университет Констанца (вошедший в число элитных университетов Германии), университет Тюбингена (Германия), университет им. Палацкого в Оломоуце (Чешская Республика); университеты Базеля и Женевы (Швейцарии), Брюссельский институт переводчиков высшей школы (Бельгия); Математическая школа Пуньяб (Пакистан); Центр творческого досуга и развития молодежи Тюрингии и Европейская организация образования и досуга молодежи (Германия); Норвежский университетский центр в Санкт-Петербурге; Геологическая служба Норвегии (Норвегия), университет Любляна (Словения) и др.

В ходе реализации инновационной программы деятельность в рамках целого ряда договоров о международном сотрудничестве стала реализовываться в принципиально ином содержательном контексте. Были включены пункты, связанные с реализацией мероприятий и задач инновационной программы, в договоры со следующими иностранными партнерами: университет Хельсинки и университет Оулу (Финляндия); университет Северной Дакоты (США); университет им. Палацкого в Оломоуце (Чешская Республика); Математическая Школа Пуньяб (Пакистан); Норвежский университетский центр в Санкт-Петербурге (Норвегия); Геологическая служба Норвегии (Норвегия); университет Женевы (Швейцария); Кыргызский национальный университет им. Ж. Баласыгына (Кыргызстан); Костанайский педагогический институт (Казахстан). 

Были заключены договоры о сотрудничестве с зарубежными партнерами по вопросам реализации отдельных мероприятий и решения задач инновационной образовательной программы: Организация объединенных наций (ООН, Нью-Йорк);  Брюссельский институт переводчиков Высшей школы Брюсселя (Бельгия); университет Немецкой Армии в г. Мюнхене (Германия); Пфальцинститут для лиц с нарушениями слуха и речи (Германия); университет им. Гумбольдта (Германия); Центр творческого досуга и развития молодежи Тюрингии, Европейская организация образования и досуга молодежи (Германия);  Открытый университет Израиля (Израиль); Даляньский государственный университет (Китай);  Монтерейский институт международных исследований (США); Черниговский государственный педагогический университет им. Т.Г.Шевченко (Украина) и др.

Значительно усилилась грантовая поддержка инновационной деятельности. Были получены гранты Европейской Комиссии и других международных организаций на реализацию ряда мероприятий, связанных с инновационным развитием университета: 

– грант Европейской Комиссии по программе ТЕМПУС на выполнение научно-исследовательских работ по проекту «Магистерская программа по подготовке устных и письменных переводчиков в высших учебных заведениях России»;

– грант Европейской Комиссии по программе ТЕМПУС на выполнение научно-исследовательских работ по проекту «Лица с комплексными нарушениями и включенное обучение»;

– договор пожертвования на осуществление проекта «Проведение международной научной конференции «Национальная экономика в условиях глобализации: роль институтов»» (Филиал объединения «Конрад – Аденауэр – Штифтунг Е.Ф.»);

– грант в рамках благотворительного проекта «Международная программа мини-грантов по экономике» (Национальный совет по экономическому образованию (Нью-Йорк, США));

- грант DFG на проведение междисциплинарного исследования «Медиальность русской философии и культуры» (совместно с университетами Тюбингена и Констанца).

По инициативе и при финансовой поддержке финско-российского общества по изучению социального обеспечения и здравоохранения в университетах прикладных наук Финляндии был проведен совместный семинар для финских и российских студентов на базе психолого-педагогического факультета по теме «Благополучие детей в Финляндии и России. Улучшение качества услуг в области социального обеспечения и здравоохранения для детей и семей с маленькими детьми в Финляндии и России». 

Позиционирование РГПУ им. А. И. Герцена как инновационного вуза в международном научно-образовательном пространстве привело к росту интереса со стороны зарубежных партнеров к совместной инновационной образовательной деятельности, в частности: 

· институты славистики и педагогики университета Потсдама (Германия) выступили с предложениями по совместной реализации ряда мероприятий инновационной образовательной программы;

· специалисты университета Северной Айовы (США) выразили большую заинтересованность проектом и приняли участие в его реализации в качестве непосредственных участников апробации, экспертов, разработчиков;
· были апробированы новые направления международной деятельности, например, программы повышения квалификации в зарубежных вузах; реализация академической мобильности преподавателей по принципу “Advanced Studies”, ряд преподавателей прошли обучение и аттестованы на звание «Менеджер систем качества» в Европейском Центре подготовки и аттестации персонала «Oskar Educos» (Хорватия),  Подготовлен  к заключению договор для осуществления совместной образовательной программы с Американским Национальным университетом по использованию дистанционного обучения в сфере подготовки специалистов, владеющих гуманитарными технологиями, и др.; 

· в рамках совместных международных семинаров и проектов прошли экспертизу и апробацию целый ряд образовательных междисциплинарных модулей по гуманитарным технологиям. 

В рамках инновационного проекта разработана магистерская программа «Международная коммуникация» по подготовке профессиональных специалистов, обеспечивающих международные коммуникации в области образования и науки.

Широкое и многоаспектное участие персонала университета, обучающихся, профессорско-преподавательского состава, российских и зарубежных партнеров обеспечили эффективное решение задач инновационной программы.     

Аналитические выводы: прежде всего следует отметить, что реализация инновационной программы позволила структурировать и выстроить новую модель внутренних и внешних сетевых коммуникаций, технологий взаимодействия и сотрудничества. Масштабы, структура и уровень вовлеченности в инновационную образовательную программу сотрудников, студентов, аспирантов, докторантов университета и партнеров вуза позволили создать в нем стимулирующую инновационную среду с новыми моделями коммуникаций, базирующихся на принципах гуманитарных технологий. Результатом формирования такой среды стал рост творческой активности и инициативы, появление в коллективе лидеров, способных инициировать и поддерживать инновационные процессы. Включенность сотрудников в инновационную программу позволила преобразовать университет в самообучающуюся, способную к самообновлению организацию. Результатом вовлеченности сотрудников в программу стало формирование в университете особой инновационной культуры, необходимой для того, чтобы искать, предлагать оригинальные решения, экспериментировать, отстаивать свою позицию, свободно высказывать собственное мнение. Инновационная среда задала основной вектор трансформации структуры и культуры вуза в направлении создания гибкой и адаптивной системы управления университетом, перехода от индивидуальной и функциональной деятельности к командной и кроссфункциональной.

Дальнейшее развитие внешних связей, партнерства и сетевого сотрудничества в рамках инновационной программы позволили разработать механизм и технологии повышения эффективности и качества университетской деятельности, превратить внешние коммуникации в обязательный сегмент внутренней стратегии и технологии взаимодействия с обществом и бизнесом. Участие бизнеса в образовании формирует новую модель отношений, которая предусматривает не только расширение зоны целевых заказов и запуск проектов многосторонних отношений (стимулирующие стипендии для талантливых студентов, участие консалтинговых фирм и фирм по подбору персонала в обсуждении образовательных программ и студенческих достижений и т. д.), но и существенно влияет на образовательные технологии, технологии формирования компетентностей, технологии интеллектуальных и интегративных коммуникаций. Конечным результатом этих отношений является повышение качества и востребованности результатов деятельности университета, оптимизация финансово-экономических показателей и построение моделей многоканального финансирования университета.  

1.6. Реализованные и подготовленные инновации в образовательной деятельности

Разработанная система подготовки специалистов является качественно новым этапом в разработке инновационных образовательных программ и систем подготовки специалистов нового поколения, имеет большую социальную значимость и перспективу применения с учетом долгосрочных тенденций развития современного рынка труда и потребностей общества. Базовой составляющей программы являются гуманитарные технологии. В условиях обострившихся проблем взаимодействия между людьми в современном полиэтническом, поликонфессиональном и поликультурном обществе от всех специалистов профессиональной сферы «человек—человек» требуется владение гуманитарными технологиями, которые являются важнейшим инструментом гармонизации отношений человека и жизненной среды, реализации жизненных интересов человека, развития его потенциала в условиях новых моделей коммуникаций. Гуманитарные технологии разработаны в инновационном проекте как  инструментариум каждого современного специалиста. Область применения таких компетенций чрезвычайно широкая, они содействуют решению задач, которые могут возникать в любой сфере деятельности, социально-экономических отношений или коммуникаций. Реализация программы ( ее перспективный, прогностический характер) призвана обеспечить подготовку специалистов, которые смогут:

· системно и алгоритмично мыслить, обладать аналитическими навыками по переработке больших объемов различного типа и вида информации, подвергать их анализу и интерпретации, вычленять и анализировать разные типы «текстов», находить нестандартные подходы в решении проблем, действовать на границах разных социокультурных групп и профессиональных сообществ (именно эти способности высоко оценивают работодатели);

· осуществлять педагогический процесс и взаимодействие в поликультурном сообществе, связанный с пониманием различий между этносами и культурами; владеть способами профилактики зависимого и дивиантного поведения и методов  работы с группами риска;

· владеть практическим опытом в развитии и укреплении толерантности, который приобрела сегодня мировая цивилизация, профилактикой экстремизма, угрожающего устойчивому и безопасному развитию общества;

· быть эффективными медиаторами в социальных ситуациях любого типа; разрешать ненасильственным путем конфликты в разнообразных социо-культурных контекстах и т.д.

Принципиальной особенностью подготовки кадров нового поколения стали:

( разработка инновационной модульно-компетентностной модели подготовки кадров на базе гуманитарных технологий и содержательно-технологическая модернизация образовательного процесса и среды в университете; 

· ориентация на рынок труда, знание и понимание его требований в области компетенций применительно к определенным сферам деятельности и типам занятости, которая осуществлялась через его исследование и   активное включение работодателей в процесс разработки компетентностных моделей, их конструирования и реализации в образовательном процессе, экспертной оценке его эффективности; 

· разработка качественно нового образовательного контента с опорой на результаты междисциплинарных научно-методических исследований человека в системе многомерных коммуникаций,  полученных в ходе реализации программы;

· разработка и применение в образовательной деятельности технологий формирования компетентностей;

· разработка гуманитарных технологий и их применение как инструмента новых коммуникаций в пространстве университета;

· формирование новых компетенций профессорско-преподавательского состава и вспомогательного персонала и изменение их отношения  к происходящим в университете инновациям;

· модернизация образовательной среды университета – превращение ее в открытую и высокотехнологичную, насыщенную новыми образовательными интерактивными ресурсами.

Системообразующей основой модульно-компетентностной модели являются 39 образовательных модулей (инвариантный и 38 вариативных), которые имеют сопоставляемый формат, позволяющий формировать из них индивидуальные образовательные маршруты. Инвариантный модуль «Методология гуманитарного исследования в социальной сфере» обеспечивает научно-образовательный фундамент гуманитарных технологий, формирует универсальные, транспрофессиональные компетенции и способности специалиста к пониманию процессов, социотекстов, анализу и интерпретации, проектированию, управлению и коммуницированию в различной поликультурной и полиэтнической среде. Вариативные модули ориентированы на формирование профильных компетенций, на решение личностно-профессиональных задач средствами гуманитарных технологий в различных сферах деятельности. 

Модули инновационной образовательной программы реализуются в нескольких формах: через образовательные программы бакалавриата и магистерские образовательные программы, программы повышения квалификации, а также курсы по выбору студентов, обучающихся по различным направлениям образования и специальностям подготовки.

Разработанные модули (в 2007 году – 17 образовательных модулей, в 2008 году – 22 модуля) ориентированы на: 

· информационно-коммуникативную деятельность:

1. «Технологии международной коммуникации в сфере образования и науки»;

2. «Технологии интеллектуальных коммуникаций»;
3. «Технологии извлечения, обработки и анализа информации»;
4. «Технологии работы с социотекстом»;
5. «Технологии социального ориентирования человека в глобальном информационном пространстве»;
6. «Технологии взаимодействия человека с высокотехнологичной информационной средой»;
7. «Технологии социального мониторинга»;

8. «Технологии образования средствами высокотехнологичной информационной среды»;
9. «Технологии общественной коммуникации»;

· организационно-управленческую деятельность:

10. «Технологии продвижения образовательных услуг на рынок»;

11. «Технологии управления репутацией»;

12. «Технологии проектирования социальной среды»;

13. «Технологии гуманитарной экспертизы и социального аудита»;
14. «Технологии обеспечения безопасности (информационной, экологической, экономической)»;

15. «Технологии модерации в сфере социального взаимодействия»;

16. «Технологии управления конфликтом»;
17. «Технологии управления в социальной сфере»;
18. «Технологии управления образовательными системами»;
19. «Технологии мотивации персонала в организации»;
20. «Технологии формирования корпоративной культуры»;
21. «Технологии современного фандрейзинга в социальной сфере»;

· социальные, политические, религиозные и этнические взаимодействия:

22. «Технологии формирования политической, этнической и религиозной толерантности»;

23. «Технологии социального партнерства в сфере образования»;

24. «Технологии межэтнического,  межконфессионального и межкультурного взаимодействия»;

25. «Технология волонтерской деятельности в социальной сфере»;

26. «Технологии конструирования гендера»;

27. «Технологии в условиях кризисного  социального взаимодействия»;
28. «Технологии гармонизации межвозрастных отношений»;

29. «Технологии адаптации мигрантов»;
30.  «Технологии социокультурной адаптации в северных регионах»;

· здравоохранительную и реабилитационную деятельность:

31. «Технологии психологической помощи в кризисных и чрезвычайных ситуациях»;

32. «Здоровьесберегающие технологии в социальной сфере;
33. «Технологии обеспечения психологической безопасности в социальном взаимодействии»;
34. «Технологии профилактики девиации в социальной сфере»;

35. «Социально-реабилитационные технологии»;
36. «Технологии профилактики аддиктивного (зависимого) поведения»;
37. «Технологии психологической помощи семье»;
38. «Технологии разрешения социально-психологических проблем развития детей группы риска».

В процессе разработки образовательных модулей созданы учебно-методические комплексы, представляющие собой завершенные, уникальные и востребованные продукты, обладающие гибкостью, адаптивностью, вариативностью содержания заданий и образовательных технологий. Учебно-методические комплексы ориентированы:

· на ознакомление с результатами анализа исследовательских данных, полученных в ходе международных и отечественных  исследований в изучаемой области; 

· на овладение методами исследовательской практики, представленной в рекомендациях и пособиях международных организаций, работах специалистов различных стран;  

· на применение технологий формирования профессиональных компетентностей и их комбинирование; 

· на развитие рефлексивного опыта, гражданской позиции, способностей к решению нестандартных проблем и задач;

· на формирование индивидуальной и коллективной ответственности за  профессиональные действия;

· на опережающее формирование запросов работодателей.

Содержание модулей включает современное междисциплинарное знание о человеке как субъекте профессиональной деятельности и социального взаимодействия в системе современных коммуникаций, формирует универсальные и профильные компетентности, необходимые для решения практических задач. В учебно-методических комплексах разработанных модулей применяется система новых методик, техник, подходов, стратегий, используемых на занятиях; предусматривается увеличение доли самостоятельной работы студентов и ориентация на учет индивидуальных особенностей студентов, внедряются новые формы и требования к аттестации. Все учебно-методические комплексы и учебные пособия, сопровождающие учебный процесс, опубликованы (116 изданий), прошли апробацию и экспертизу в профессиональном сообществе и у работодателей, востребованы широким кругом потребителей (более чем из 50 образовательных учреждений разного типа и профиля получены запросы на учебно-методические пособия и учебно-методические комплексы модулей по гуманитарным технологиям).

 Высокий уровень этих разработок был подтвержден на федеральном уровне: подготовленные издания получили диплом Федерального агентства по образованию на всероссийской выставке-форуме «Образовательная среда-2008» (30 сентября – 03 октября 2008 года). За 2007–2008 годы получено более 150 письменных отзывов и рецензий на учебно-методические комплексы, учебно-методическую и методическую литературу более чем из 50 российских образовательных учреждений разного типа и научно-образовательных учреждений, региональных органов власти. Среди них: дошкольные образовательные учреждения, школы и гимназии, университеты и институты Санкт-Петербурга, Москвы, Оренбурга, Ухты, Таганрога, Перми, Архангельска, Иркутска, Новгорода, Нижневартовска, Нижнекамска, Тюмени, Ставрополя, Горно-Алтайска, Чебоксар, Уфы, Петрозаводска, Норильска, в том числе: Сакнт-Петербургский государственный медицинский университет им. акад. И. П. Павлова, Норильский индустриальный институт, Управление общего и профессионального образования Администрации Чайковского муниципального района (Пермский край), районные администрации Санкт-Петербурга, Институт педагогического образования Российской академии образования, института социального и гуманитарного знания (г. Казань), Института проблем малочисленных народов Севера Сибирского отделения РАН и т. п. 

При разработке учебно-методических комплексов использован принципиально новый подход к организации подготовки специалистов, а именно: введение новых междисциплинарных областей гуманитарного знания и технологий, опирающихся на принципы деятельностного подхода. Компетентностно-деятельностный подход в организации образовательного процесса, в освоении образовательных программ ориентируется на решение тех задач, которые складываются в профессиональных полях деятельности в социальной сфере и востребованы работодателями современного рынка труда.

В разработку учебно-методических комплексов были вовлечены лучшие научно-педагогические кадры университета. Число разработчиков учебно-методических комплексов в 2007 году составило 160 человек из 17 структурных подразделений – 71 %  от общего числа факультетов (институтов), в 2008 году это число возросло до 200 человек, представителей 23 подразделений университета – 96 % от общего числа факультетов (институтов). 

Разработанные образовательные модули были встроены в 50 образовательных программ подготовки магистров – 51 % от общего числа реализующихся в университете магистерских программ (по 14 направлениям, что составляет 88 % от общего числа реализующихся основных образовательных программ уровня магистратуры), в их апробации приняло участие 24 факультета (института) – 100 %.

В 2007–2008 годах образовательные модули внедрены для апробации в следующие действующие направления подготовки (магистерские программы):

Направление «Психология»

· Психологическая безопасность в образовании и социальном взаимодействии

· Организационная психология

· Психологическая помощь в кризисных и чрезвычайных ситуациях 

· Социальная психология

· Гендерная психология

· Психология развития 

Направление «Художественное образование»

· Менеджмент в музыкальном искусстве и образовании» 

· Театрально-сценическое искусство

· Музыкальный фольклор в полиэтническом образовательном пространстве Севера, Сибири и Дальнего Востока

· Основы и технологии декоративно-прикладного искусства и художественных промыслов народов Севера, Сибири и Дальнего Востока

Направление «Социально-экономическое образование»

· Обществоведческое образование

· Социологическое образование 

· Историко-краеведческое образование

· Экономика, социология и статистика образования

· Национально-этническое образование

· Этнокультурологическое североведение

Направление «Педагогика»

· Образование в области физической культуры

· Психолого-педагогическая реабилитация лиц с ограниченными возможностями здоровья

· Психолого-педагогическое сопровождение семьи

· Сравнительное образование

· Мониторинг качества образования

· Информационные технологии в образовании

· Социальная педагогика

Направление «Естественнонаучное образование»

· Географическое образование

· Биологическое образование

· Экологическое образование

· Экологическая безопасность

Направление «Менеджмент»

· Международный бизнес

· Менеджмент в социальной сфере

· Гостиничный и туристический бизнес 

· Менеджмент в образовании

Направление «Юриспруденция»

· Международное публичное право, европейское право 

· Уголовный процесс, криминалистика и судебная экспертиза, теория оперативно-розыскной деятельности 

· Гражданское право, семейное право, международное частное право

· Теория и история государства и права, история правовых учений

· Уголовное право, криминология, уголовно-исполнительское право 

Направление «Социальная работа»

· Социальная работа в различных сферах жизнедеятельности

Направление «Филологическое образование»

· Лингвокультурурологическое образование

· Языковое образование

· Информационные технологии в филологическом образовании

· Методические технологии в филологическом образовании

· Теория и практика обучения межкультурной коммуникации

· Международная коммуникация

Направление «Экономика»

· Институциональная экономика и экономическая политика

Направление «Технологическое образование»

· Профессиональное образование

Направление «Экономика»

· Институциональная экономика и экономическая политика

Направление «Социология»

· Социология культуры

· Социология образования

Направление «Физико-математическое образование»

· Физико-астрономическое образование

· Технологии и менеджмент электронного обучения

В апробации и мониторинге образовательных модулей приняли участие 17 факультетов и институтов (71 % от общего числа), в том числе Центр аудита качества образования, а также 10 структурных подразделений и 39 временных творческих коллективов (114 человек) Герценовского университета. В экспертизе содержательной и технологических частей инвариантного и вариативных образовательных модулей были задействованы 29 ведущих отечественных и зарубежных специалистов. Среди них: руководители дошкольных, средних и высших образовательных учреждений, руководители комитетов Правительства Санкт-Петербурга и Ленинградской области, представители бизнес-структур, зарубежных университетов Европы и США,  информационно-аналитических центров (DAAD).

Анализ результатов апробации показал, что разработчиками успешно достигнуты цели и решены задачи реализации образовательных модулей. Подтверждено, что их содержание отвечает современным потребностям общества в специалистах в области гуманитарных технологий. Материалы модулей (учебные задания) имеют выраженную практическую направленность и жизненную значимость, соответствуют идеям дифференцируемости и нелинейности образования. Модули построены с учетом интересов студентов и работодателей. Характерной особенностью технологий обучения по созданным образовательным модулям является многообразие самостоятельных и творческих работ студентов. Разработанные технологии достаточно легко трансформируются в зависимости от специфики подготовки. Образовательные модули преодолевают расхождение между формируемыми профессиональными компетентностями специалистов в вузе и их востребованностью на рынке труда за счет возможностей комбинирования компетентностей, выстраивания определенных конфигураций. Тем самым обучающийся принимает участие в конструировании моделей компетентностей, соответствующих запросу работодателей. Этим обеспечивается подлинная вариативность и нелинейность образовательного процесса и новое качество профессиональной ориентации личности, адекватное динамическим потребностям инновационной экономики и общества. 

Внутренняя и внешняя экспертизы образовательных модулей, разработанных в рамках инновационной образовательной программы, показала, что в образовательной среде университета появились:

· модульная технология, гибко формирующая компетентности для различных типов занятости и позволяющая потребителю достраивать в системе дополнительного образования и повышения кадров свой профессиональный сектор;

· специалисты (магистры), владеющие гуманитарными технологиями решения профессиональных задач понимания и диалога между представителями различных национальных культур, социальных групп, типов профессий, этносов, конфессий в поликультурном обществе;

· методика проектирования индивидуальных образовательных маршрутов и освоения гуманитарных технологий в системе непрерывного образования, позволяющая максимально расширить применение разнообразной системы подготовки специалистов на основе гуманитарных технологий;

· новые процессы вертикальной и горизонтальной интеграции существующих внутри университета структур;

· опыт межфакультетского, межкафедрального и межструктурного взаимодействия и развития кадрового потенциала.

Кардинально изменились цели, стратегии, задачи и содержание образования, а также способы организации образовательного процесса в университете, включающие: 

· переход на уровневую систему подготовки;

· обновление на базе гуманитарных технологий содержания учебно-методических комплексов по существующим в университете образовательным программам педагогического образования (по циклам ГСЭ, ОМиЕН, ОПД, ДПП);

· переработку учебных планов и программ с целью увеличения доли самостоятельной работы студента над изучаемым материалом, включение тем, выносимых для самостоятельного изучения, в том числе и с помощью компьютерных методических средств; 

· оптимизацию методов обучения, внедрение в учебный процесс новых технологий обучения, повышающих эффективность труда преподавателей, активное использование информационных технологий, позволяющих студенту в удобное для него время осваивать учебный материал;

· совершенствование системы текущего контроля работы студентов, введение балльно-рейтинговой системы и широкое внедрение компьютеризированного тестирования;

· совершенствование методики проведения практик и научно-исследовательской работы студентов, поскольку именно эти виды учебной работы студентов в первую очередь готовят их к самостоятельному выполнению профессиональных задач. 
Переход к уровневой системе обучения является важной частью стратегии развития университета, которая реализуется в создании новых бакалаврских и магистерских программ. В 2008 году доля факультетов, перешедших на уровневую систему подготовки, составила 100 %.

В период реализации инновационной образовательной программы в университете лицензированы новые направления подготовки и проведен прием студентов на обучение: 

По направлениям подготовки бакалавров: 030400 – История; 030100 – Философия; 070100 – Музыкальное искусство; 031100 – Лингвистика; 020400 – География; 031400 – Культурология; 032100 – Физическая культура; 032300 – Регионоведение; 100200 – Туризм. 

По направлениям подготовки магистров: 230200 – Информационные системы; 040200 – Социология. 

В рамках новых и действующих направлений подготовки открыты новые специализированные образовательные программы подготовки магистров: Социология культуры, Развитие креативности ребенка в полихудожественной образовательной среде, Методические технологии в филологическом образовании, Технологии и менеджмент электронного обучения, Маркетинг, Информационные технологии в образовании, Русский язык в полиэтнической образовательной среде народов Севера, Сибири и Дальнего Востока, Менеджмент в образовании, Международный бизнес, Менеджмент туризма, Экологическая безопасность, Управление проблемами психологического развития: диагностика, консультирование, Физическо-астрономическое образование, Музыкальный фольклор в полиэтническом образовательном пространстве регионов Севера, Сибири и Дальнего Востока, Этнокультурологическое североведение, Уголовное право, Криминология, Уголовно-исполнительное право, Социология образования, Духовно-нравственное воспитание, Управление персоналом в социальной сфере и др., которые стали базой для апробации образовательных модулей инновационной образовательной программы.

Совершенствование образовательной среды университета в ближайшей перспективе связано с реализацией модели образовательных коммуникаций в высокотехнологичной информационно-образовательной среде университета, с внедрением разработанных модулей на базе  гуманитарных технологий, ориентированных прежде всего на магистерские образовательные программы: «Лингвистические автоматы», «Интеллектуальный анализ данных», «Информационные технологии в медико-биологических исследованиях», «Технологии взаимодействия человека с высокотехнологичной информационной средой», «Технологии обучения средствами высокотехнологичной информационной среды», «Технологии проектирования социальной среды», «Технологии интеллектуальных коммуникаций», «Проектирование высокотехнологичной информационно-образовательной среды», «Электронная ресурсная база открытой образовательной среды», «Психолого-педагогические основы межличностного взаимодействия в виртуальной образовательной среде», «Дистанционные технологии в образовании» и другие.

В РГПУ им. А. И. Герцена успешно реализуются программы дополнительного образования: проект «Bridge-2» совместно с университетом Лейстера (Великобритания); программа «Менеджмент образования», программа MBA, программы дополнительного профессионального образования «Управление образованием», «Educational leadership», «Управление развитием вуза на основе системы менеджмента качества», «Менеджмент образовательных программ», «Проектный менеджмент», «Коммуникативные технологии» и другие.

За счет принципиально нового подхода к пониманию содержания и технологий подготовки современного педагога, обобщения передового отечественного и зарубежного опыта, понимания современных тенденций развития гуманитарных знаний обновлены на базе гуманитарных технологий рабочие учебные программы дисциплин, входящих в цикл ГСЭ, ОМиЕН, ОПД, ДПП; разработаны материалы к промежуточной и итоговой аттестации студентов, а также методические рекомендации на базе гуманитарных технологий для преподавателей. 
Количество учебных дисциплин, по которым обновлены учебно-методические комплексы – 100, среди них: 12 дисциплин цикла ГСЭ разработаны в 2007 году, 88 дисциплин циклов ОМиЕН, ОПД, ДПП – в 2008. 

Доля дисциплин, по которым обновлены учебно-методические комплексы от всех дисциплин, реализуемых в вузе по циклам ГСЭ, ОМиЕН, ОПД, ДПП в 2007 году составила 10 %, а в 2008 году – 30 %. В обновление на базе гуманитарных технологий содержания учебно-методических комплексов в 2007–2008 годах были вовлечены 19 структурных подразделения университета, что составляет 79 % (в 2007 году – 47 человек и в 2008 – 232 человека).

Органично сочеталась с основными идеями инновационной образовательной программы разработка проекта государственных образовательных стандартов по направлениям педагогического образования подготовки бакалавра и магистра на основе гуманитарных технологий. В итоге разработан качественно новый федеральный государственный образовательный стандарт по 7 направлениям педагогического образования (22 образовательные программы для бакалавров образования и 32 образовательные программы для магистров образования), обогащающий профессиональную деятельность современного педагога гуманитарными технологиями. В разработку проекта стандарта третьего поколения были вовлечены 80 человек, которые представляют 23 подразделения университета (96 %). 

Общественное обсуждение проекта федеральных образовательных стандартов третьего поколения по направлениям педагогического образования прошло несколько этапов – в июне и сентябре 2008 г. (в них приняли участие партнеры РГПУ им. А. И. Герцена из других российских вузов, а также академических учреждений РФ, Российской Академии образования,  образовательных учреждений, известные педагоги ).  Эксперты констатировали, что предложенный проект образовательных стандартов третьего поколения позволяет организовать подготовку педагогов, ориентированных на идеи развития личности ребенка, на его ценностный мир и способных решать комплексные профессиональные задачи в контексте проблем взаимодействия различных культур, социальных групп, профессий, этносов, конфессий в поликультурном обществе.

Разработанный в ходе реализации инновационной образовательной программы проект федерального государственного образовательного стандарта по направлению «Педагогическое образование» стал победителем конкурса «Закупка проектов федерального государственного образовательного стандартов высшего профессионального образования уровня бакалавриата и уровня магистратуры» (лот 22 «Педагогическое образование»), проведенного Федеральным агентством по образованию в ноябре 2008 г.

Отличительной особенностью инновационного образовательного процесса является принцип модульно-компетентностного «апгрейдинга» образовательных программ, позволяющий наращивать необходимые компетентности для осуществления гуманитарно-технологических функций в самом широком пространстве подготовки и повышения квалификации специалистов. К принципиальным свойствам инновационного образовательного процесса относятся вариативность, нелинейность, индивидуально ориентированный способ освоения компетентностей. Модульно-компетентностный принцип построения инновационной образовательной программы открывает качественно новые возможности в подготовке кадров. 

Сегодня студент сам конструирует индивидуальный образовательный маршрут исходя из необходимости выбора вариативных модулей. В ходе внедрения новейших образовательных модулей в учебный процесс и обновления уже существующих учебно-методических комплексов изменилась методика преподавания дисциплин, делается акцент на компетентностный подход к подготовке специалистов, обучение ведется на основе деятельностного подхода; увеличилась доля самостоятельной работы студентов, введена балльно-рейтинговая система (система зачетных единиц). Эта система внедряется на всех факультетах и в институтах, осуществляющих апробацию образовательных модулей. Доля структурных подразделений, перешедших на кредитно-зачетную систему, составляет 80 %.
В рамках инновационной образовательной программы проведены разработки методических материалов для оценки компетентностей обучающихся, конструированию образовательных программ в соответствии с ГОС третьего поколения по направлениям педагогического образования, учитывающие принципы гуманитарных технологий и междисциплинарных отношений, по выбору образовательных стратегий и технологий обучения по реализации компетентностного подхода в педагогическом образовании с учетом гуманитарных технологий, по осуществлению модернизации образования в контексте гуманитарных технологий в системе подготовки и переподготовки специалистов образования. В них представлены пути подготовки студентов к новому формату оценки профессиональной компетентности на ступени бакалавриата и магистратуры.

Реализация инновационной образовательной программы позволила перейти от фрагментарного использования гуманитарных технологий в образовательном процессе к созданию определенной системы. Существенно изменились профессиональные роли преподавателей. Ведущими стали роли консультанта, тьютора, проектировщика, опирающиеся на интерактивные технологии - технологии рефлексивного обучения, технологии консультирования, сопровождения, поддержки, технологии модераторства, коллективного исследования, технологии общественных дискуссий, публичных докладов. 

Такие изменения положительно воспринимаются и поддерживаются студентами. Новый складывающийся опыт взаимодействия со студентами, применение принципов гуманитарных технологий в самом образовательном процессе, применение технологий формирования проектных компетентностей, акцент на прикладные аспекты научных разработок, многоканальное информационное сопровождение инновационного проекта обусловили существенное возрастание активности студентов и ее результативности. По сравнению с предшествующими годами резко увеличились показатели активности студентов и их успехи в практикоориентированных конкурсах: за два года 14 студенческих дипломных проектов, выполняемых по заказу работодателей, стали победителями конкурса, организованного Комитетом по науке и высшей школе Правительства Санкт-Петербурга, 45 студенческих проектов победили в городском конкурсе научно-исследовательских и прикладных работ по проблемам толерантности в рамках городской программы «Толерантность». 

Реализация мероприятий инновационной программы способствовала интеграции интеллектуальных ресурсов, формированию особой интеллектуальной среды; научно-методическому обеспечению инновационного развития образовательных систем России – региональных систем высшего и общего образования. В университете разрабатывается новая технология сопровождения образовательного процесса, в которой все субъекты деятельности объединяются сетевым взаимодействием в решении общей задачи (ресурсные центры, библиотека, управления, профессорско-преподавательский состав, вспомогательный персонал и т. д.).

Эффективная реализация модульного, вариативного, индивидуально-ориентированного образования предполагает наличие информационного обеспечения соответствующего уровня. В рамках мероприятий инновационной программы разработана система информационных образовательных ресурсов «электронный атлас – электронный справочник образовательных маршрутов – электронный путеводитель», ориентированных на новое содержание и инновационные педагогические технологии обучения.

В электронном атласе представлена информация об образовательных услугах, которые можно получить в университете. Справочник  образовательных маршрутов позволяет студентам сформировать индивидуальную траекторию освоения образовательной программы и служит инструментом мониторинга успешности прохождения выбранного маршрута. Назначение электронного путеводителя – ориентировать студента в выборе образовательного маршрута с учетом потребностей рынка труда. Созданные информационные ресурсы обеспечивают оперативный доступ студентов, преподавателей, управленческих структур университета к обширным базам данных.

 В ходе реализации инновационной программы создана инфраструктура единой образовательной информационной среды университета (ЕОИС), которая опирается на сеть ресурсных центров разного уровня: общеуниверситетский ресурсный центр, факультетские ресурсные центры, центры специального назначения, в том числе Всероссийский центр интеллектуальных ресурсов и гуманитарных технологий. Единая информационная среда университета позволяет реализовывать интеграционный подход при решении научных и образовательных задач и является важной составляющей высокотехнологичной среды университета. 

В ходе реализации инновационной образовательной программы произведено оснащение лекционных аудиторий, учебно-методических кабинетов, компьютерных классов, аудиторий для семинарских и практических занятий необходимым проекционным и звукоусиливающим оборудованием (компьютерное, серверное, телекоммуникационное, презентационное, специализированное оборудование). 

Оборудование модернизированных учебных аудиторий представляет собой современный программно-аппаратный комплекс, создающий мультимедийную образовательную среду, которая позволяет достигать максимальной эффективности в усвоении учебного материала, использовать разнообразные образовательные технологии, такие, как групповые сетевые проекты, презентации, автоматизированное тестирование, учебные видеофильмы, применять возможности сети Интернет непосредственно на занятиях. Существенно возросла доля преподавателей активно использующих информационные технологии (71%).

Разработана новая концепция и методическое сопровождение практик по 7 (31 %) образовательным программам по направлениям педагогического образования с включением гуманитарных технологий, реализуемых в университете. В обновлении содержания практики приняли участие представители 12 факультетов (50 %). В 2007–2008 годах заключено около 500 договоров о проведении практики студентов в различных учреждениях Санкт-Петербурга. Стратегическое значение в этой системе отношений и практической подготовки студентов по гуманитарным технологиям имеют учреждения повышенной социальной значимости, занимающимися вопросами безопасности, молодежной политики, борьбы с распространением наркотиков, центры психолого-медико-социального сопровождения, социально-реабилитационные центры, комплексные центры социального обслуживания, центры профилактики безнадзорности и наркозависимости несовершеннолетних, городской кризисный центр помощи женщинам, социальный центр для детей-инвалидов и т. д.

 Среди базовых учреждений, которые участвовали в апробации образовательных модулей, важное место занимают средние образовательные учреждения – победители конкурса инновационных программ в рамках национального приоритетного проекта «Образование», реализующие инновационные образовательные проекты (государственные общеобразовательные школы: № 110 Выборгского административного района; № 29 Адмиралтейского административного района; № 164 Красногвардейского административного района; № 207 Центрального административного района и др.). 

В связи с реализацией инновационной образовательной программы и открытием новых профилей и магистерских программ значительно изменился спектр базовых учреждений для практики студентов. Среди партнеров университета и площадок для практик студентов, наряду с образовательными учреждениями города и области, находятся агентства и центры средств массовой информации и коммуникаций, различные производства и бизнес-структуры, учреждения государственной власти и др.: секретариат Совета Межпарламентской ассамблеи государств-участников СНГ, ЗАО «Телекомпания «Наобум», ООО «Региональные независимые газеты Северо-Запад», образовательное бюро «Солинг», автономная некоммерческая организация «Морские технологии и безопасность», ФГУП «Адмиралтейские верфи» и т. д. Также в качестве баз для проведения практики предлагают свои услуги все больше учреждений дополнительного образования: центр «Молодежный творческий форум»; центр музейной педагогики и детского творчества при Русском музее; спортивные подростковые клубы, студия «Планета Фитнес»; народный цирк и др.

Таким образом, апробация образовательных модулей в рамках инновационной образовательной программы послужила толчком для разработки новой модели стратегического партнерства, концепции и методического сопровождения практик студентов, которая предусматривает расширение баз практик, их более разносторонний характер и предусматривает использование практики для решения комплексных задач. 

Важным аспектом реализации инновационной программы является развитие технологий «обратных связей» через сотрудничество с работодателями. Связь с работодателями устанавливает прямые отношения университета и его образовательных программ с рынком труда, реальными профессиональными полями, типами занятостей, что позволяет вносить коррективы в образовательные программы и в представления о моделях компетентностей. Основными формами взаимодействия являются практики, привлечение работодателей к государственной аттестации выпускников, проведение мастер-классов, открытых лекций, рецензирование, экспертиза и т. д. Так, в 2008 году работодатели-представители общеобразовательных учреждений (директора или их заместители), ведущие специалисты по направлению подготовки и работодатели, представляющие социальную сферу, властные и бизнес-структуры, приняли участие в профессиональной подготовке студентов на всех факультетах (институтах) университета. 

Важной составляющей развития практико-ориентированного направления подготовки стало проведение «круглых столов» с работодателями: «Рынок профессий», «Выпускник и работодатель», «Диалог: школа-вуз», ярмарки вакансий (в ярмарках вакансий в Герценовском университете в 2007-2008 годах приняло участие более 500 работодателей, ярмарки посетило более 4500 студентов) и т. п., которые повышают мотивацию к обучению у студентов и уточняют их требования к содержанию, организации и качеству образовательных программ. Поэтому все более важным для совершенствования учебного процесса и достижения его результатов стала совместная работа с университетским центром содействия трудоустройству выпускников «Мост» и связи с выпускниками университета, учет их мнения о качестве подготовки после приобретения первого опыта работы. 
Инновационная программа позволила реально включить рынок труда и работодателей в систему двусторонних связей, позволяющих вести мониторинг качества подготовки специалистов и востребованности компетентностей. «Обратные связи» стали одним из основных механизмов разработки новых моделей компетентностей, их конструирования с учетом требований и тенденций рынка труда, и постоянного процесса внесения корректив в действующие программы. Существенно повысилась доля участия работодателей из разных сфер и его эффективность в итоговых аттестациях выпускников. Неотъемлемой частью организации учебного процесса стали маркетинговые исследования рынка труда и исследования работодателей, проводимые социологической лабораторией. Это социолого-маркетинговое сопровождение образовательного процесса позволяет добиваться высокой адресности подготовки.  

Существенное развитие получили программы академической мобильности студентов и преподавателей. В 2007–2008 году 230 зарубежных преподавателей и специалистов из 20 стран мира (Австрия, Бельгия, Великобритания, Венгрия, Голландия, Латвия, Эстония, Франция, Германия, Китай, Корея, Словения, Хорватия, Финляндия, США, Швеция, Швейцария, Чехия, Япония, Испания), прочитали курсы лекций, провели семинары и мастер-классы для студентов, аспирантов и преподавателей на различных факультетах университета. Возросло количество иностранных студентов, получивших европейское приложение к диплому с 21 человека в 2007 году до 75 человек в 2008. Существенно увеличилось за два года количество российских студентов, получивших европейское приложение к диплому -   422 .

В результате реализации инноваций в образовательной деятельности университета произошло достижение следующих показателей результативности: 

· доля студентов, обучающихся по инновационной образовательной программе, по отношению к общему количеству студентов – 78 % (запланировано – 50 %);

· доля преподавателей, участвующих в подготовке кадров по инновационной программе – 83 % (запланировано – 50 %);

· количество разработанных УМК и внедренных модулей инновационной образовательной программы по гуманитарным технологиям – 39 (соответствует плановому показателю); 

· доля факультетов, участвующих в разработке и апробации модулей – 23 подразделений – 96 % (запланировано – 50 %);

· количество учебно-методических материалов, включенных в электронное справочно-методическое сопровождение – 22;

· количество контрольно-измерительных материалов для оценки компетентностей, обучающихся по модулям, включенным в инновационную образовательную программу – 100 % охваченных модулей (запланировано – 100 %).

Аналитические выводы: Разработанная программа имеет стратегическое значение для обновления системы  непрерывного образования на базе гуманитарных технологий и способна  обеспечивать подготовку качественно новых специалистов, владеющих гуманитарными технологиями и эффективно решающих профессиональные задачи в образовании и социальной сфере. 
Создана динамичная система и технология подготовки специалистов на базе гуманитарных технологий по модульно-компетентностному алгоритму с высокими комбинаторными возможностями конструирования моделей компетентностей, отвечающим актуальным проблемам и требованиям общества, рынка труда и работодателей. Разработанная система и технология, набор модулей и модели компетентностей отчуждаемы и могут быть широко использованы в системе непрерывного образования всех направлений и профилей при минимальной доработке необходимых интерфейсов. Наработан уникальный опыт, материал и образовательные технологии для инновационного развития образовательного пространства страны. Актуальным остается проведение дальнейших междисциплинарных исследований как базы обновления содержания образования, разработки следующей серии экспериментальных модулей, описания гуманитарных технологий, новых социокультурных практик и открытых моделей коммуникаций.

Важным и перспективным представляется внедрение в образовательную практику, в организацию интерактивных форм обучения принципов гуманитарных технологий,   дальнейшая разработка  технологии формирования компетентностей, которая имеет большое значение для всей системы профессионального образования. Результаты образовательной деятельности получили высокую оценку в ходе поэтапной профессионально-общественной экспертизы, востребованы вузами России и представляют большой интерес для зарубежных партнеров. Созданный в РГПУ им. А. И. Герцена Всероссийский центр гуманитарных технологий и интеллектуальных ресурсов позволит интегрировать инновационные ресурсы и их распространение.
Реализация инновационной образовательной программы позволила определить «точки роста»:

· разработка проблем гуманитарных технологий, их понимания и применения в системе непрерывного образования и социальной сфере как одно из стратегических направлений современной подготовки специалистов;

· обновление содержания и технологий университетского образования, развитие междисциплинарной методологии и тематики, формирование межструктурных форм кооперации и сетевых принципов взаимодействия;

· внедрение модульного обучения, ориентация на максимальную гибкость, нелинейность и мобильность университетского образования, его принципиальную незавершенность, расширение возможностей для индивидуализации образовательных траекторий;

· разработка технологий формирования компетентностей, изменения образовательного процесса и требований к результатам образования, выражающимся в формировании ценностей, способности к адаптации и накоплению социального капитала, достижении востребованных рынком труда транспрофессиональных и специальных компетентностей;

· подготовка педагогических кадров нового типа на базе гуманитарных технологий для системы непрерывного образования;

· развитие исследовательского компонента университета и системы воспроизводства кадров исследователей, способных решать комплексные проблемы и производить новое междисциплинарное знание;

· создание дистанционных образовательных коммуникаций и открытой информационно-коммуникационной среды, включающей базы общедоступных, постоянно обновляемых научных и образовательных 
ресурсов для реализации вариативности образовательных траекторий за счет овладения технологиями самообразования и обеспечения будущей массовости высшего образования;

· опора на открытость университета, сетевое взаимодействие с социальными партнерами, работодателями, включение их в систему оценки качества образования, ориентация на участие общественных институтов в развитии университета;

· формирование среды для развития и поддержания кадров, развития их инновационного мышления и восприимчивости, ориентация на привлечение молодых талантливых профессионалов для преподавательской и исследовательской деятельности;

· ориентация на принципы инновационного управления, предполагающего реализацию проектных методов и реструктуризацию, гибкость, мобильность организационных структур; 

· использование гуманитарных технологий как технологий повышения жизненных ресурсов применительно к собственному развитию, к построению новых моделей коммуникации внутри университета. 

Главное достоинство инновационных образовательных программ построенной на основе модульно-компетеностной модели состоит в том, что такие программы ориентированы на поиск путей преодоления сложившихся стереотипов, тех барьеров, с которыми педагоги сталкиваются в инновационной деятельности, когда в условиях социальной нестабильности у человека снижается эффективность прогнозирования, усиливается боязнь риска, затрудняется переход от канонизированного мышления к творческому.

Опыт внедрения модульно-компетентностной модели в Герценовском университете подтверждает плодотворность командной работы, когда новый синергетический эффект достигается в результате взаимодействия не только разных кафедр, но и разных факультетов, а также структурных подразделений университета.
1.7. Реализованные и подготовленные инновации в научно-исследовательской деятельности 

Реализация мероприятий инновационной образовательной программы оказала решающее влияние как на активизацию, так и на интеграцию научно-исследовательской деятельности ученых университета в области гуманитарных технологий в междисциплинарном контексте. Если в 2007 году усилия научных коллективов, несмотря на различия предметов фундаментальных и прикладных исследований, были сосредоточены в рамках общего исследовательского поля на создании единой концептуальной базы, то в 2008 году научно-методические разработки исполнителей проектов были нацелены в первую очередь на оснащение инновационной образовательной среды вуза гуманитарными технологиями. 

Проведение междисциплинарных фундаментальных и прикладных исследований по проблемам гуманитарных технологий представляет собой одно из основных направлений реализации инновационной образовательной программы РГПУ им. А. И. Герцена. В результате научной инновационной деятельности разработана новая методология междисциплинарных исследований и проектирования гуманитарных технологий в социальной сфере и образовании, определены перспективы развития новых научных направлений и становления научных школ. В исследовательских проектах и научно-методических материалах воплощена идея интеграции фундаментальной  науки и социальной практики, синтеза фундаментальных результатов и новых образовательных технологий на гуманитарной основе. 

Итогом научно-методического сопровождения инновационной образовательной программы стало новое междисциплинарное научное знание по проблемам жизнедеятельности человека в поликультурном информационном обществе, социальных коммуникаций, понимания смыслов культуры, собственного Я, других людей, обновления содержания современного образования, конструирования инновационной образовательной среды, подготовки специалистов нового типа на основе компетентностного подхода.

Инновационная программа позволила существенно повысить активность преподавательского состава университета по участию в научных исследованиях. Уже в первый год в междисциплинарных исследованиях по интегрированной теме «Междисциплинарность современного гуманитарного знания: фундаментальные и прикладные исследования в проблемном поле гуманитарных технологий» приняли участие 228 участников реализации инновационной программы. В 2008 году число участников в междисциплинарных исследованиях по интегрированной теме «От теории коммуникации и герменевтики к гуманитарным технологиям в образовании и социальной сфере» составило 449 человек.

За 2007 – 2008 гг. творческими коллективами:

· проведен анализ традиционных и инновационных технологий, применяемых в современных вузах разного типа и профиля;

· определены предпосылки появления и широкого применения в вузовской образовательной практике гуманитарных технологий;

· разработаны концептуальные подходы к пониманию и определению специфики гуманитарных технологий;

· разработан методологический конструкт междисциплинарного исследования гуманитарных технологий социального взаимодействия;

· проведены комплексные исследования особенностей инновационной образовательной среды в свете требований Болонской декларации;

· определены и раскрыты условия эффективного применения гуманитарных технологий в вузовской образовательной практике;

· раскрыты методические основы и принципы проектирования нового содержания психолого-педагогического образования;
· описаны и систематизированы гуманитарные технологии выбора индивидуального маршрута психолого-педагогической подготовки в системе многоуровневого профессионального образования;
· разработана технологическая модель Интернет-портала в области гуманитарных технологий и проведен запуск ресурса в сети;
· разработаны теоретико-методологические основы построения междисциплинарной стратегии выбора гуманитарных технологий в образовательном процессе;

· определены перспективы и ограничения методологий, предлагаемых теориями коммуникации и герменевтикой, в области формирования образовательных технологий гуманитарного профиля;

· проанализирована трансформация культурного наследия и процессов формирования нового знания в эпоху электронных технологий и Интернета;

· выявлены научные и практические предпосылки разработки концепции диалогового взаимодействия в образовательном процессе;

· разработаны теоретические и методологические основы создания и развития инновационной образовательной среды вуза;
· разработана методология междисциплинарного исследования коммуникативных проблем в образовательном пространстве поликультурного общества;
· разработаны теоретико-методологические принципы и концептуальные положения семиотико-герменевтической парадигмы гуманитарного познания, теоретические основы разработки технологий формирования семиотической компетентности;
· разработаны общие методологические подходы к проектированию комплекса технологий извлечения информации в рамках инновационной образовательной среды в области современного гуманитарного знания;
· дана характеристика особенностей интеграции науки и образования на современном этапе развития системы подготовки научных кадров и влияния этого процесса на становление экономики знаний;
· определены характеристики базовых и инструментальных ценностей организации, показаны условия и факторы их формирования, обоснована роль ценностей как основы мотивации персонала;
· определена концепция постдипломного образования в современном педагогическом университете;
· выявлены и обобщены характеристики нелинейного образовательного процесса в системе зачетных единиц;
· разработана концепция социально-реабилитационной поддержки студентов-инвалидов;
· предложена концепция применения технологий интеллектуального анализа данных в гуманитарной сфере и многое другое. 

Результаты, полученные в ходе проведенных междисциплинарных исследований, создали реальный фундамент для формирования университетской и школьной гуманитарной образовательной среды. Для их эффективной реализации важна системная разработка всех сфер взаимодействия людей (человек – человек, человек – группа, человек – организация, человек – общество и человек – государство). 

Разработанные организационные механизмы проведения научных исследований, способствовали повышению их качества, вовлеченности преподавателей в научную деятельность, внедрению полученных результатов в образовательную практику. Конкурсные мероприятия по отбору заявок на выполнение контрактов и заданий по разработке научно-методических материалов были проведены на основе разработанных регламентов, которые включали: критерии оценки заявок; процедуры отбора экспертов; процедуры проведения внутренней и внешней экспертизы представленных заявок. За 2007–2008 годы выполнены задания по 42 лотам: 

· 2007 год – 10 лотов (внутренний конкурс), 5 лотов (внешний конкурс):

внешний конкурс:

1. «Гуманитарные технологии в вузовской образовательной практике»

2. «Трансформация образовательных технологий гуманитарного профиля в условиях множественности культур и идентичностей»

3. «Коммуникативные стратегии культуры и гуманитарные технологии»

4. «Межкультурная компетентность педагога в поликультурном образовательном пространстве: этнопсихологический и этносоциальный аспекты»

5. «Технология применения мультимедийного лингвокультурологического тезауруса в инновационной образовательной среде»

внутренний конкурс:

1. «Влияние современных коммуникационных процессов на социогуманитарное знание»

2. «Философско-мировоззренческие основания междисциплинарного синтеза в науках о человеке и проблема построения антрополого-образовательных гуманитарных технологий»

3. «Философско-культурологические и коммуникативно-культурологические основания современного педагогического образования в контексте междисциплинарности и целостности содержания гуманитарных знаний и технологий»

4. «Разработка методологии проектирования инновационной образовательной среды в области современных гуманитарных технологий: семиотический аспект»

5. «Концепция гуманитарных технологий социального взаимодействия в контексте инновационного обновления университетского образования»

6. «Человек в организационно-управленческих системах»

7. «Гуманитарные основы междисциплинарного исследования и проектирования образования человека в поликультурном обществе»

8. «Текст и язык в современных парадигмах гуманитарного знания: анализ-интерпретация-понимание»

9. «Гуманитарные технологии интеграции научной, прикладной и социокультурной составляющих подготовки педагогических кадров в области естественнонаучных и математических специальностей»

10. «Методология проектирования перспективных образовательных технологий гуманитарной направленности для системы непрерывного образования»

· 2008 год – 21 лот (внутренний конкурс), 6 лотов (внешний конкурс):

внешний конкурс:

1. «Теория компетентностного подхода к психолого-педагогическому образованию бакалавра и гуманитарные технологии выбора индивидуального образовательного маршрута»
2. «Методология междисциплинарных исследований как база обновления педагогического образования»
3. «Технологии создания образовательного Интернет-портала в области гуманитарных технологий и методика его использования в учебном процессе»
4. «Формирование конвенционального мышления гуманитарного технолога»
5. «Междисциплинарная стратегия выбора гуманитарных технологий в образовательном процессе магистратуры»
6. «Герменевтика и теории коммуникаций как метод современных гуманитарных технологий образования (преемственность и инновации в сфере культуры)»
внутренний конкурс:

1. «Подготовка педагогических кадров к диалоговому взаимодействию в образовательном процессе»
2. «Гуманитарные технологии формирования инновационной образовательной среды вуза»
3. «Междисциплинарное проектирование гуманитарных технологий повышения коммуникативной компетентности педагогов в поликультурном обществе»
4. «Разработка технологий формирования семиотической компетентности в современном университетском образовании»
5. «Методология проектирования гуманитарных технологий извлечения информации в условиях инновационной образовательной среды: коммуникативный аспект»
6. «Гуманитарные технологии подготовки научных кадров в современном открытом научно-образовательном пространстве»
7. «Управление на основе ценностей как способ реализации гуманитарных технологий, развития человеческого капитала и формирования корпоративной культуры в современной образовательной организации»
8. «Разработка гуманитарных технологий постдипломного образования в педагогическом университете»
9. «Психофизиологические технологии изучения и коррекции гендерных отношений в социальной сфере». 
10. «Информационно-коммуникационные технологии образования в подготовке педагогических кадров в области физико-математических и естественнонаучных специальностей»
11. «Культура России в инновационной системе высшего гуманитарного образования: междисциплинарность и целостность освоения»
12. «Человек в современном коммуникационном пространстве»
13. «Эпистемология образовательного пространства гуманитарных технологий и социальных коммуникаций»
14. «Профессиональная коммуникация в сфере образования в современных социокультурных условиях»
15. «Научно-методическое обеспечение подготовки педагогических кадров естественнонаучных специальностей в области нанотехнологий здоровьесбережения и экологической безопасности»
16. «Разработка модели подготовки профессорско-преподавательского состава к реализации нелинейного образовательного процесса в системе зачетных единиц»
17. «Социально-реабилитационные технологии адаптации студентов-инвалидов к условиям интегрированного обучения в вузе»
18. «Гуманитарные технологии оптимизации общения в современной языковой и социокультурной ситуации»
19. «Разработка методологии применения технологий интеллектуального анализа данных в гуманитарной сфере»
20. «Коммуникативное поле виртуальной образовательной среды университета в аспекте достижения нового качества подготовки специалистов гуманитарного профиля»
21. «Разработка подходов к применению гуманитарных технологий в области физической культуры»
Оценку заявок по специально разработанным критериям в 2007 – 2008 гг. проводил 81 эксперт. 

Отличительной особенностью организации научных исследований в рамках инновационной образовательной программы стало формирование междисциплинарных коллективов исследователей из разных структурных подразделений. Всего за период реализации инновационной образовательной программы в проведении исследований приняли участие сотрудники, докторанты и аспиранты 76 кафедр в 2007 году (53,5% от общего числа кафедр) и 72 кафедры в 2008 году (50,7 %). Значительно возросло число студентов и аспирантов, участвовавших на платной основе в выполнении проектов по разработке научно-методических материалов (2007 год – более 100 человек, 2008 год – около 180).

В ходе реализации научных исследований в области гуманитарных технологий совместно с учеными Герценовского университета принимали участие коллеги из следующих вузов-партнеров: Московский городской психолого-педагогический университет, Российский государственный гуманитарный университет, Санкт-Петербургский государственный университет, Самарский государственный педагогический университет, Омский государственный педагогический университет, Российский институт культурологии, Русская христианская гуманитарная академия.
В результате экономии средств при проведении конкурсных процедур было принято решение о дополнительной подготовке 16 рукописей научно-методических материалов по выполняемым проектам (в 2007 году – 10 рукописей, в 2008 году – 6): 

1. «Инновационные технологии в современной коммуникативной практике. Научно-практические рекомендации»

2. «Человек как проблема философии: Учебное пособие для студентов гуманитарных факультетов»

3. «Философско-культурологические основания и междисциплинарная архитектоника содержания гуманитарного образования. Научно-практические рекомендации»

4. «Принципы и методы проектирования инновационной образовательной среды в области гуманитарных технологий (лингвистический аспект). Научно-практические рекомендации»

5. «Гуманитарные технологии в психологической практике. Методические рекомендации»

6. «Человек в современной организации. Научно-практические рекомендации»

7. «Гуманитарная технология преподавателю вуза: подготовка студентов к решению проблем депривации в полиэтнической образовательной среде. Методические рекомендации»

8. «Многомерность текста: понимание и интерпретация»

9. «Гуманитарные технологии в подготовке студентов естественнонаучных и математических специальностей (методическое пособие для преподавателей)»

10. «Проектирование образовательных технологий гуманитарной направленности: методические рекомендации для преподавателей»

11.  «Коммуникативное поведение учащихся: методика рефлексивного наблюдения. Методические рекомендации»

12. «Междисциплинарное исследование в рамках инновационной образовательной программы как фактор развития научно-исследовательской деятельности университета»

13. «Управление на основе ценностей как способ реализации гуманитарных технологий, развития человеческого капитала и формирования корпоративной культуры в современной образовательной организации»

14. «Эпистемология коммуникативных и образовательных стратегий науки: Учебное пособие для аспирантов и магистрантов гуманитарных факультетов»

15. «Коммуникативные технологии в профессиональной деятельности педагогов»

16. «Разработка учебной программы и методических рекомендаций по подготовке магистрантов к осуществлению виртуальных научных коммуникаций в локальной и глобальной сети»

Полученные в ходе реализации инновационной образовательной программы результаты комплекса междисциплинарных исследований по интегрированным темам позволяют говорить о расширении существующих научных направлений и о возможности появления новых. К числу существующих направлений, которые получили новый импульс развития, относятся: «Интегративная открытая развивающаяся система непрерывного педагогического образования» (руководитель – академик РАО, д. ф-м. н., профессор Г. А. Бордовский), «Теория школьного образования» (чл.-корр. РАО, д.п.н., профессор А. П. Тряпицына), «Образование как социокультурная система» (чл.-корр. РАО, д. филос. н., профессор А. П. Валицкая), «Прикладное языкознание и лингводидактика» (д. филос. н., профессор Р. Г. Пиотровский), «Интегративный подход к психологии человека и социальному взаимодействию людей» (д. психол. н., профессор В. Н. Панферов). Это результаты, связанные с необходимостью изучения и проектирования инновационной образовательной среды современного научно-исследовательского университета, определением основных тенденций ее развития, а также разработкой принципиально нового комплекса гуманитарных технологий создания инновационной образовательной среды вуза, обеспечивающей подготовку и формирование личности современного специалиста, научно-методических рекомендаций по их использованию в современной системе высшего образования.

На основе проведенных исследований разработано и создано более 380 научно-методических и учебных материалов, инновационных учебных пособий, учебно-методических комплексов, мультимедийных учебных комплексов, в том числе предназначенных для системы повышения квалификации руководящих кадров и преподавательского состава высшей школы. Так в 2007 году всего было подготовлено 142 рукописи научно-методических материалов общим объемом свыше 250 а. л., а в 2008 году – более 240 общим объемом свыше 670 а. л. научно-методических материалов, представляющих собой документированные знания о целенаправленных действиях по развитию индивидуально-личностных качеств субъектов образовательной среды, совершенствованию межличностных отношений, оздоровлению социально-психологического климата, повышению правовой грамотности населения страны, стимулированию профессионального роста, творческой инициативы, делового партнерства и др.
Научно-методические разработки, определяющие новое содержательное качество подготовки специалиста, в целом ориентированы на решение проблем человека и человеческих ресурсов в условиях меняющегося социума. Авторами книг стали победители проведенного конкурса изданий сотрудники университета, подготовившие в инициативном порядке учебно-научные материалы, способствующие реализации задач инновационной образовательной программы, а также ученые и преподаватели других вузов и научных учреждений России, представившие для публикации методические материалы, значимые для создания и внедрения в практику высшего профессионального образования новых гуманитарных технологий и базирующиеся на результатах современных междисциплинарных исследований. Большинство из них прошли апробацию и внедрены в образовательную практику. 

В 2007–2008 годах вышла в свет серия научно-методических материалов «Междисциплинарные исследования и гуманитарные технологии». Представленные в 71 книге материалы основываются на новейших отечественных и зарубежных междисциплинарных исследованиях в сфере теории коммуникации и иных коммуникативных стратегий, герменевтики, философской антропологии, социологии, семиотики, психологии, социопсихологии, менеджмента организации и управления человеческими ресурсами, антропо-, социо- и культуротехник и других прикладных наук. 

Качество научно-методических разработок подтверждается отзывами, рецензиями, экспертными заключениями, дипломами и наградами различных конкурсов, фондов, выставок и т. д. В 2008 году по итогам конкурса, проведенного Фондом развития отечественного образования, дипломами победителей и лауреатов конкурса на лучшую научную книгу 2007 года награждены 7 авторских коллективов РГПУ им. А. И. Герцена, чьи рукописи были опубликованы по результатам конкурса рукописей научно-методических материалов в рамках реализации мероприятий инновационной образовательной программы. 1 книга стала победителем Всероссийского конкурса, проведенного в 2008 году Российской ассоциацией по связям с общественностью (РАСО), в номинации «Лучшая работа по теории PR».
На научно-методические материалы в 2007–2008 годах. получено 114 письменных отзыва-рецензии из 49 российских и зарубежных вузов, академических учреждений, органов власти, коммерческих компаний, среди которых учреждения Санкт-Петербурга, Москвы, Воронежа, Самары, Якутска, Перми, Горно-Алтайска, Ставрополя, Архангельска, Пятигорска, Нижнего Новгорода, Нижнекамска, Бирска, Барнаула, Тамбова, Кемерово, республики Мордовия, республики Татарстан, а также: Комитет по внешним связям Санкт-Петербурга, Главное управление кадров Министерства обороны РФ, Институт философии РАН, Институт прикладной психологии Торонто (Канада), Группа компаний МЕDИ, ООО «Региональные независимые газеты Северо-Запад» и другие. 

Итоги двух лет реализации инновационной программы университета показывают, что непосредственным результатом ее внедрения служит как качественное, так и количественное преобразование научного, научно-методического, учебно-методического и информационного обеспечения образовательного процесса, позволяющее производить инновационные образовательные и научные продукты и применять новые технологии в учебном и научном процессах. Свидетельством тому служит опережающий рост показателей эффективности выполнения мероприятий инновационной программы в 2008 году. При плановых цифрах: 

· доля кафедр, включенных в комплексные исследования, – 39 %, факт составил – 47,2 %;

· доля сотрудников, участвующих в комплексных исследованиях – 8 %, факт составил – 24,37 %;

· количество разработанных научно- и учебно-методических материалов – 39, факт составил – 241;

· количество диссертаций разного уровня, связанных с проблемами гуманитарных технологий – 48, факт составил – 111.

Приведенные данные о выполнении задач инновационной образовательной программы говорят о том, что в университете существенным образом возросла эффективность научной и инновационной деятельности в области гуманитарных технологий, активизировалась подготовка кадров для инновационной образовательной деятельности, вырос интеллектуальный потенциал университета. 

На волне инициированных программой преобразований в жизни университета начала изменяться инфраструктура вузовской науки. Выполнение мероприятий в рамках реализации инновационной образовательной программы сопровождалось существенной коррекцией как содержания и направлений деятельности практически всех научных и учебно-научных центров и лабораторий гуманитарного, общественного, психолого-педагогического профиля, так и форм их работы. Например, стремление исследователей факультета физики к научной кооперации оформилось созданием научно-исследовательского института физики. Соответствующие изменения, закрепленные в основных нормативных документах (положениях, планах работы и т.д.), произошли в научно-исследовательских институтах общего и непрерывного педагогического образования, Международном институте образовательных инноваций, Центрах теоретических и прикладных компьютерных исследований в филологии, развития ребенка, по противодействию наркомании в молодежной среде, научно-исследовательских лабораториях психологической культуры и безопасности в образовании, научных основ аудиовизуальных интерактивных технологий обучения, психологии детей с отклонениями в развитии и ряда других. 
В рамках реализации инновационной образовательной программы в университете создана сеть центров и лабораторий как составной части инновационной научно-образовательной среды РГПУ им. А. И. Герцена. Среди ее основных задач – разработка скоординированного плана научно-методических и консультационных мероприятий по распространению результатов инновационной образовательной программы среди профессорско-преподавательского состава и обучающихся вузов города и страны, привлечение обучающейся молодежи к учебным и научным проектам в области гуманитарных технологий и др. За 2007–2008 годы в университете были созданы и получили развитие в рамках инновационной программы 7 центров коллективного пользования с уникальным оборудованием:
Реализация инновационной образовательной программы оказала решающее влияние на развитие инновационного характера всей научно-исследовательской деятельности в университете. Если в 2005 году доля инновационных проектов в общем объеме финансирования научных исследований составляла 30 %, то в 2008 – более 70 %, существенно увеличилось количество поданных заявок на получение научных грантов в фондах РФФИ и РГНФ.

В 2008 году ученые университета приняли участие более чем в 40 различных конкурсах научных проектов, на которое было подано более 300 заявок. Почти 40 % заявленных проектов уже получили финансовую поддержку по итогам завершенных конкурсов. 

Основные показатели научной деятельности университета убедительно выступают в роли индикаторов эффективности инновационной образовательной программы. Так, общий объем финансирования научно-исследовательских работ в 2008 году превысил 150 млн. рублей. Это более чем в 2,5 раза превышает соответствующий показатель 2006 года. Более 70 % в общем объеме финансирования научной деятельности в завершающем программу году составляет доля инновационных проектов.

Особо стоит отметить и такой положительный момент как значительное усиление межкафедральных научных связей, повышение информированности преподавателей о проводимых исследованиях и полученных в них результатах, появилась возможность формирования коллективов исследователей, способных заниматься комплексными и междисциплинарными проблемами, что существенно повышает конкурентоспособность университета и востребованность научной продукции. Это стало стимулом для формирования исследовательских коллективов, способных заниматься решением крупных комплексных проблем, что повысило конкурентоспособность университета при участии в конкурсах научных проектов.

Реализация инновационной образовательной программы Герценовского университета оказала не только решающее влияние на активизацию и междисциплинарную интеграцию научно-исследовательской деятельности в области гуманитарных технологий, но и стала мощным импульсом для развития инновационного характера научного облика университета. 

Распространение инновационного стиля мышления отразилось на повышении инновационной культуры научно-исследовательской деятельности профессорско-преподавательского состава и обучающейся молодежи. Почти ⅔ научно-практических мероприятий на базе Герценовского университета за период реализации инновационной образовательной программы были проведены в логике инновационных преобразований научной деятельности. Заметными событиями в научной жизни университета стали такие международные конференции и семинары, как «Инновационные процессы в образовании», «Инновационные технологии и управление человеческими ресурсами», «Инновационная и экспериментальная работа по проблемам воспитания студентов в современном вузе», «Религиозная ситуация на Северо-Западе России и в странах Балтии», «Болонский процесс и сохранение традиций в художественно-педагогическом образовании», «Ребенок в современном мире. Образование и детство», «Реальность этноса. Образование и гуманитарные технологии интеграции этнической, этнорегиональной и гражданской идентичности», «Инновационные подходы в естественнонаучном образовании». «Физика в системе современного образования», «Национальная экономика в условиях глобализации: роль институтов», «Инновационные проекты в области предпринимательства, менеджмента, экологии и образования», конференция организаций по гарантии качества стран Европы и СНГ «Качество в пространстве европейского высшего образования», 10-ая и 11-ая Российско-Американская научно-практическая конференция «Актуальные вопросы современного университетского образования», а также целый ряд всероссийских и межвузовских научных и научно-практических конференций, ориентированных на обсуждение широкого круга проблем инновационного развития университета и образования в целом. Всего за 2007–2008 годы было проведено более 500 конференций и семинаров разного уровня. 

Результаты реализации инновационной программы стали привлекательной для зарубежных партнеров основой для совместных проектов. Опыт междисциплинарных исследований Герценовского университета позволил войти в актуальное поле новейших европейских исследований совместно с такими элитными университетами, как университет Тюбингена, университет Констанца Германии, университеты Париж IV Сорбонна, Париж V, Париж VIII (Франция) и др. Получила развитие незатратная академическая мобильность ученых за счет привлеченных средств зарубежных партнеров, увеличилось число публикаций в международных профильных изданиях. 

Реализация инновационной образовательной программы  способствовала развитию научно-методического потенциала сотрудников Герценовского университета, что выразилось в возросшем количестве научных публикаций. По итогам конкурса, проведенного научной электронной библиотекой eLIBRARY.RU в 2008 году, РГПУ им. А. И. Герцена стал лауреатом национальной премии «РИНЦ – eLIBRARY.RU 2008» в номинации «Педагогический университет с наибольшим количеством публикаций».

Обновление и совершенствование методического обеспечения учебного процесса (разработка новых учебно-методических комплексов, реализация новых образовательные программ) способствовали: расширению вариативности тематик научно-исследовательских работ студентов и обеспечению качественного их осуществления. Подтверждением служат результаты открытого конкурса на лучшую научную работу студентов по естественным, техническим и гуманитарным наукам в вузах Российской Федерации: студентами РГПУ им. А. И. Герцена в 2007–2008 годах было представлено 70 работ, все работы получили высокую экспертную оценку, 4 работы отмечены медалью открытого конкурса, 13 – дипломами открытого конкурса.

В 2007 году было защищено 298 дипломных проектов и 87 диссертаций по проблемам гуманитарных технологий. В 2008 году было защищено уже 371 дипломный проект и 111 диссертаций.

В период 2007–2008 годов на 20% возросло число студентов, участвующих в конкурсных мероприятиях, организуемых внешними организациями (открытый конкурс на предоставление грантов для студентов, аспирантов вузов и академических институтов, расположенных на территории Санкт-Петербурга; конкурс студенческих исследовательских работ по проблематике формирования толерантной среды в Санкт-Петербурге; конкурс бизнес-идей, научно-технических разработок и научно-исследовательских проектов среди студентов). Например, количество студентов Герценовского университета, получивших персональные гранты Комитета по науке и высшей школе Санкт-Петербурга для молодежи, в 2007–2008 годах составило 39 человек (2007 год – 11, 2008 год – 28) из 201 студента РГПУ им. А. И. Герцена, подавших заявки. Некоторые проекты студентов имеют перспективу дальнейшей коммерциализации: так, 11 студентов стали победителями 11-го Всероссийского конкурса бизнес-идей, научно-технических разработок и научно-исследовательских проектов «Молодые, дерзкие, перспективные», организованного Правительством Санкт-Петербурга.

Примером роста студенческой активности является участие команды РГПУ им. А. И. Герцена во Всероссийском смотре-конкурсе научно-технического творчества студентов «ЭВРИКА-2008» (ноябрь 2008, Южно-Российский государственный технический университет, Новочеркасский политехнический институт) по результатам, которого из 700 научных студенческих проектов из разных городов РФ 3 проекта студентов нашего вуза были отмечены дипломами I, II и IV степени.

В 2008 году на 50 % по сравнению с 2007 годом повысилась активность студентов в подготовке докладов к межвузовской студенческой научно-практической конференции «Студент – исследователь – учитель» и составила 226 представленных студенческих доклада на 16 секционных заседаниях. Число опубликованных лучших студенческих работ в 2008 году составило 983, что в 1,84 раза больше показателя 2007 года (535).

В период реализации инновационной образовательной программы отмечается рост числа внутривузовских студенческих конкурсных мероприятий научного характера (конкурс студенческих проектов «Мой инновационный проект – университету, городу, стране», «Моя инициатива в образовании» и др.), позволяющих студентам оценить свои способности в научно-исследовательской деятельности, наметить пути их развития и приобрести уверенность в дальнейшем занятии наукой.

Расширение научных проектов, реализуемых на кафедрах в рамках инновационной образовательной программы, позволяет студентам принимать в них участие в качестве исполнителей, что стимулирует их интерес к научной деятельности, обогащает опыт практической деятельности и влияет на становление ответственного отношения к делу. Численность студентов, привлеченных на оплачиваемой основе к исследованиям, в 2008 году увеличилась практически в 3 раза по сравнению с данными на январь 2007 года.

Рассмотрение обобщенных итогов реализации инновационной образовательной программы Герценовского университета актуализирует проблему коммерциализации идей и трактовку инновационной деятельности, связанной со сферой гуманитарного знания и гуманитарных технологий. Современное общество, и прежде всего бизнес-сообщество, еще не готовы к восприятию гуманитарного знания и технологий как капиталоемких и экономически привлекательных сфер и перспективных областей инвестиций. Связь фундаментально-прикладных разработок ученых университета с технологиями, антропотехниками и социокультурными практиками может быть возможным путем коммерциализации идей, что подтверждают первые результаты практикоориентированных конкурсов Правительства Санкт-Петербурга.

Аналитические выводы: разработанная методология междисциплинарных исследований и созданная научная база заставляют пересмотреть статус гуманитарного знания в современном мире, его места в образовании и формировании важнейших компетенций и личностных качеств человека в системе многомерных коммуникаций, открывает принципиально новые возможности для разработки, создания и реализации научного, методического и информационно-технологического сопровождения реализации образовательных модулей программы, открытия новых и корректировки существующих образовательных программ подготовки специалистов в области гуманитарных технологий в образовании и социальной сфере. На базе сформированных исследовательских коллективов появляется возможность открытия в университете новых научных направлений и структур по трансферу разработанных технологий в другие вузы, образовательные учреждения, бизнес-среду. 

В целом, можно констатировать, что изменение структуры, содержания, организации научно-инновационной деятельности, сформировавшаяся сеть российских и международных интеллектуальных коммуникаций, наработанный уникальный человеческий ресурс, поддержанный современной информационно-технологичной средой  позволяют функционировать РГПУ им. А. И. Герцена как национальному исследовательскому университету, как одному из лидеров в проведении научных исследований в сфере непрерывного образования и создания принципиально новых образовательных практик и технологий.

Результаты научно-исследовательской деятельности Герценовского университета в 2007–2008 годах показали, что для системы высшего профессионального образования России открывается конструктивный путь реального совершенствования профессиональной подготовки в вузах на основе использования в образовательном процессе разработанных гуманитарных технологий и через создание высокотехнологичной инновационной образовательной среды с принципиально новыми ее характеристиками. Эти характеристики позволят развивать личностный инновационный потенциал субъектов образования и обеспечат подготовку конкурентоспособного специалиста в гуманитарной сфере с инновационным мышлением и уровнем профессиональной компетентности, соответствующим запросам современного общества. 

1.8. Развитие кадрового потенциала

Развитие кадрового потенциала университета – ключевая задача, которая актуализировалась в процессе реализации инновационной программы. Рост кадрового потенциала отмечен личными признаниями и достижениями сотрудников университета. Так, в 2007-2008 годах сотрудники Герценовского университета отмечены государственными наградами, почетными грамотами и дипломами, знаками отличия и другими наградами Министерства образования и науки РФ, городских и региональных органов власти, а также внутриуниверситетскими наградами (всего за 2007-2008 годы – более 200, что более чем в два раза превышает суммарный показатель 2005-2006 годов). 
Успешность реализации инновационной программы во многом определяется готовностью всего персонала университета к деятельности в новых условиях, готовностью к изменениям, к восприятию инноваций, готовностью к саморазвитию, обеспечивающему новое качество профессиональной компетентности вузовского преподавателя. Важную роль в этом процессе сыграла организация продуманной системы корпоративного обучения сотрудников всех уровней, ориентированной на цели и задачи инновационной программы, индивидуальные запросы и потребности профессорско-преподавательского и административно-управленческого персонала, научных работников, а также инженерно-технического и вспомогательного персонала.

Переход к информационному обществу и инновационной экономике определяет возрастание важности корпоративного обучения, требует от каждой организации выработки собственной образовательной стратегии, реализация которой позволяет развивать персонал и организацию в целом. Приоритетной задачей инновационного вуза является формирование условий для оценки, развития и эффективного использования человеческого потенциала, являющегося важнейшим ресурсом инновационной деятельности. Выделенное в отдельную задачу повышение квалификации персонала университета стало одним из самых масштабных по охвату сотрудников мероприятием инновационной программы. Планируемым результатом решения этой задачи была не только подготовка коллектива университета к реализации инновационной образовательной программы, но в первую очередь формирование самообразовательной стратегии университета в целом. Данная стратегия позволяет реализовать инновационный подход к организации деятельности университета, базирующийся на координационном и индикативном управлении, на стимулировании «точек роста» и «зон развития», поиске новых факторов изменений в желательном социальном направлении.

Для эффективного развития университета как самообучающейся организации была специально организована деятельность по переводу индивидуального и группового обучения в обучение организационное. В рамках инновационной программы этот процесс обеспечивался системно организованными интеллектуальными и материальными вложениями в обучение персонала, постоянной оценкой эффективности обучения, осмыслением его влияния на развитие инновационного потенциала вуза, а также на изменение позиции университета на рынке образовательных услуг.
Создание корпоративной системы повышения квалификации выступило самоорганизующим началом обновления методов, форм и технологий развития кадрового потенциала университета на современной научно-методологической основе; способствовало решению вопросов подготовки, переподготовки и повышения квалификации кадров по приоритетным направлениями деятельности в рамках реализации инновационной программы.

Для реализации системы повышения квалификации в рамках инновационной образовательной программы были избраны следующие направления:
1. Повышение квалификации административно-управленческого персонала, профессорско-преподавательского состава и научных работников в области интеграционных процессов в сфере образования, применения гуманитарных технологий в образовании, внедрения гуманитарных технологий в образовательное пространство современного вуза.

2. Обучение профессорско-преподавательского и административно-управленческого персонала в зарубежных центрах инновационных исследований по изучению опыта применения гуманитарных технологий в социальной сфере.

3. Обучение административно-управленческого персонала университета по программе МВА «Менеджмент образования».

4. Повышение квалификации профессорско-преподавательского состава и учебно-вспомогательного персонала по работе с прикладным программным и лабораторным обеспечением. 

Проектирование и реализация системы корпоративного повышения квалификации сотрудников вуза потребовали анализа существующего потенциала университета в сфере дополнительного образования. Подразделения университета, реализующие направления дополнительного образования, получили новый стимул к развитию на основе взаимодополнения и сотрудничества. Ориентированные на разные категории слушателей подразделения, сотрудничая в рамках инновационной образовательной программы, совместно с факультетами и институтами университета разработали и организовали весь спектр мероприятий по повышению квалификации сотрудников вуза. Заложенная в основу проектирования инновационной программы ориентация на развитие сотрудничества подразделений и людей позволила сформировать также новую для университета систему управления повышением квалификации, в структуру которой вошли не только существовавшие на момент начала инновационной программы подразделения, но и специально сформированные мобильные структуры на каждом факультете, отвечающие за реализацию инновационных программ повышения квалификации. Опыт их совместной деятельности показал, что такой подход позволяет существенно расширить возможности корпоративного повышения квалификации, не только объединяя в разнообразных программах представителей разных факультетов и кафедр, но и точечно выявляя образовательный запрос каждого подразделения вуза.

Проведенные при проектировании корпоративной системы повышения квалификации пилотные исследования показали недостаточную готовность и мотивированность среднего управленческого звена и профессорско-преподавательского состава вуза к реализации проектных технологий. Поэтому одной из ключевых задач, решить которые была призвана созданная в рамках реализации инновационной образовательной программы система корпоративного повышения квалификации сотрудников вуза, стала подготовка персонала вуза к проектной деятельности в инновационных условиях. На обеспечение этой готовности был направлен целый ряд программ повышения квалификации и переподготовки: программа МВА «Менеджмент образования», ориентированная на подготовку слушателей к разработке и реализации инновационных идей, оформленных в виде прикладных проектов; выездные проектировочные семинары, целью которых было формирование единого общеуниверситетского подхода к моделированию и реализации системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий. На основе проведенных научных исследований в сфере инновационного управления был разработан цифровой образовательный ресурс «Проектные технологии в управлении современным университетом», предназначенный специально для подготовки руководителей в образовании к освоению проектного менеджмента.

Отзывы слушателей, прошедших подготовку по данным программам повышения квалификации, свидетельствуют о высокой заинтересованности этой современной тематикой. Обучающиеся отмечали актуальность материала, разнообразие форм организации учебной деятельности, высокий прогностический эффект данного обучения. Проведенные исследования (анкетирование, интервью, самооценка слушателей) свидетельствуют о том, что у прошедших подготовку сформирована готовность к использованию проектных технологий при формировании стратегии развития факультетов (институтов) инновационного вуза.

Всего в течение 2007–2008 годов в рамках инновационной программы прошли обучение более 2500 сотрудников университета. Важнейшей задачей руководства университета при реализации стратегии самообучающейся организации стало формирование единого корпоративного видения направлений развития вуза, которое формировалось:

- при проектировании интегративных программ повышения квалификации, имеющих междисциплинарный характер;

- с помощью инновационного подхода к отбору слушателей в группы, обеспечивающего совместное обучение представителей разных факультетов, кафедр, имеющих различное образование, направленность научных интересов, возраст, жизненный и профессиональный опыт;

- путем использования разнообразных форм (семинары, курсы повышения квалификации, программы переподготовки, групповые и индивидуальные стажировки, конференции, научно-практические семинары) и технологий обучения (тренинги, взаимообучение, обучение в сотрудничестве, дистанционное обучение, мастер-классы).

Уникальный научно-педагогический потенциал Герценовского университета, высокая квалификация его научных и педагогических кадров позволили самостоятельно осуществлять корпоративное обучение. И это стало чрезвычайно важным преимуществом, так как позволило «запустить» процесс самообучения, не обращаясь уже на первом этапе к консалтинговым фирмам, приглашенным специалистам, привлекая конкретных специалистов по локальным проблемам, признанным важными для развития университета уже после выработки совместной (общеуниверситетской) стратегии. При реализации программ повышения квалификации в рамках проекта широко применялся принцип взаимообучения преподавателей и сотрудников, при использовании которого возникает синергетический эффект, вызываемый заинтересованным взаимодействием людей, имеющих различное образование и направленность научных интересов, возраст и жизненный опыт. Реализация данного принципа позволила также значительно увеличить число включенных в программы развития персонала сотрудников. 

Формирование единого общеуниверситетского ценностно-смыслового поля обеспечивалось активным вовлечением в систему корпоративного повышения квалификации персонала филиалов РГПУ им. А. И. Герцена. Повышение квалификации сотрудников филиалов было призвано способствовать тому, чтобы в них возникли рабочие группы, компетентные в сфере гуманитарных технологий, подготовленные к инновационной деятельности, индивидуальному, групповому и корпоративному развитию, широким коммуникациям и ретрансляции опыта инновационной системы. За два года была сформирована целостная система работы с административно-управленческим персоналом и профессорско-преподавательским составом филиалов университета, направленная на проектирование и выстраивание наиболее эффективных стратегий взаимодействия головного вуза с филиалами. Реализация этой системы осуществлялась посредством разнообразных форм работы:

- совместные проектировочные и научно-практические семинары;

- выезды групп преподавателей головного вуза в филиалы;

- дистанционное обучение сотрудников филиала (электронный образовательный ресурс разработан в 2007 году).

На развитие инновационной активности преподавателей также оказало влияние то, что каждый преподаватель мог не только выбирать программы повышения квалификации из широкого спектра предложенных, но и проектировать собственную образовательную стратегию, самостоятельно определяя тематику и формы повышения квалификации. В течение двух лет в университете проводился конкурс «Инновационный потенциал Герценовского университета» по следующим номинациям: инновационный факультет, инновационная кафедра, преподаватель, внедряющий инновационные разработки. В этом конкурсе приняли участие 107 сотрудников университета. Победители конкурса получили возможность стажироваться в российских и зарубежных вузах по их собственному выбору.

Еще одной важной отличительной чертой системы повышения квалификации является невиданная ранее по масштабам возможность познакомиться с опытом работы зарубежных коллег. План мероприятий по реализации проекта предполагал целый ряд групповых и индивидуальных стажировок, которые были призваны помочь преподавателям и сотрудникам университета шире и глубже посмотреть на те проблемы, над которыми они работали в ходе реализации инновационной программы. 
Для роста инновационной активности молодых преподавателей был разработан регламент конкурса на участие в зарубежных и российских индивидуальных стажировках. В этом конкурсе могли участвовать только преподаватели, возраст которых не превышал 40 лет. Для участия в конкурсе преподаватель должен был полностью разработать программу стажировки, определить ее цель, место, форму проведения, а также описать предполагаемые результаты. Особое внимание при отборе кандидатов уделялось уровню владения ими иностранным языком. Для осуществления учебно-методического сопровождения выезжающих на зарубежные стажировки было издано два учебно-методических пособия, направленных на развитие лингвистической и коммуникативной компетентности взрослых обучающихся. Большое количество поданных заявок свидетельствует о высокой активности сотрудников вуза. 

Чрезвычайно широка география зарубежных стажировок преподавателей и административно-управленческого персонала университета. Сотрудники университета повышали квалификацию в 15 странах мира (Австрия, Англия, Великобритания, Дания, Германия, Израиль, Италия, Нидерланды, Польша, США, Украина, Франция, Финляндия, Чехия, Швеция). За два года более 200 преподавателей университета повысили свою квалификацию в зарубежных инновационных центрах.

Во время этих поездок преподаватели и сотрудники университета не только познакомились с разнообразным опытом наших зарубежных коллег, анализ которого позволяет лучше понять проблемы гуманитарных технологий, но и смогли установить новые контакты, которые стали залогом для новых перспективных совместных научных и академических проектов. Так, например, серьезный результат был достигнут группой преподавателей факультета управления РГПУ им. А. И. Герцена в ходе визита в Национальный американский университет (США, сентябрь 2008 года). По согласованию с дирекцией инновационной образовательной программы, а также управлением международного сотрудничества делегацией был заключен меморандум о сотрудничестве и установлены контакты с потенциальными партнерами в других университетах США – Государственном университете Black Hills (BHSU) и Техническом колледже Западной Дакоты. 

В зарубежных программах повышения квалификации приняли участие практически все категории сотрудников из большинства структурных подразделений университета. В ходе анализа результатов реализации подобных программ, руководство дирекции инновационной образовательной программы пришло к выводу, что перспективной является направление развития программ повышения квалификации в рамках обучения по принципу “Advanced studies”. Данное направление позволяет аккумулировать многообразный международный образовательный, научный и управленческий опыт, а также расширить спектр разработок новых актуальных, ориентированных на работодателя магистерских программ. В этом на правлении у РГПУ им. А. И. Герцена за два года реализации инновационной образовательной программы появилось несколько надежных зарубежных партнеров: Институт инновационных исследований Нидерландской Королевской академии наук (Нидерланды), Институт инновационных исследований Эдибургского университета (Великобритания); Центра инновационных исследований Научной библиотеки герцога Августа (Германия), Европейский Центр исследований проблем перевода и международной коммуникации (Дания), Центр “Advanced studies” университета Базеля (Швейцария).

Стажировки сотрудников университета в зарубежных вузах и инновационных центрах не только способствовали развитию их профессиональной компетентности, но и позволяют распространять инновационные идеи образовательной программы РГПУ им. А. И. Герцена в европейское образовательное пространство.
Организация, стимулирование самообразования являлись одной из приоритетных задач при проектировании корпоративной системы повышения квалификации. Анализ отчетов о стажировках, представленных сотрудниками, повысившими свою квалификацию за рубежом, свидетельствует о высоком положительном эффекте в сфере развития профессиональной компетентности молодых специалистов. Данный тезис подтверждается тем, что каждый преподаватель, повысивший свою квалификацию в форме зарубежной стажировки, провел занятия для преподавателей факультета (кафедры), на котором представил свое видение передового зарубежного опыта, осмысление актуальности инновационных  технологий. Каждая стажировка стала основой для разработки учебно-методических материалов, спецкурсов, лабораторных и практических занятий.

Во время зарубежных стажировок преподаватели и сотрудники университета не только познакомились с разнообразным опытом зарубежных коллег, но и смогли установить новые контакты, которые обещают вылиться в перспективные совместные научные и академические проекты. 

Масштабное повышение квалификации сотрудников вуза инициировало рост интенсивности обмена информацией, что способствовало созданию единой информационно-образовательной среды университета. 

В течение двух лет реализации инновационной образовательной программы были разработаны и проведены специальные курсы для профессорско-преподавательского и административно-управленческого состава вуза, направленные на формирование информационной компетентности. Результаты освоения данных программ предъявлялись в форме разработанного проекта перспективной модели информационной образовательной среды факультета, который презентовался в управлении информатизации и на факультетах университета. По этим программам обучено более 120 преподавателей всех факультетов вуза.

Для реализации столь масштабного повышения квалификации сотрудников в области информационных технологий стала очевидной необходимость использования потенциала созданных в рамках инновационной программы ресурсных информационных центров факультетов. Ресурсными центрами были разработаны и проведены программы подготовки преподавателей по использованию информационных и коммуникационных технологий в профессиональной деятельности, в частности:

- «Автоматизированное рабочее место – новый инструмент профессиональной деятельности специалиста» для психологов, филологов, коррекционных педагогов;

- «Электронное сопровождение инновационных образовательных модулей» - инструмент повышения эффективности реализации разработанных в ходе инновационной программы образовательных модулей.

Важную роль в реализации системы корпоративного обучения сотрудников вуза играл информационный портал (http://gersen.ru), на котором была организована дистанционная поддержка повышения квалификации.

Широкая модернизация аудиторного фонда потребовала разработки и реализации специальных программ повышения квалификации, направленных на подготовку специалистов к эффективному использованию новых технологий в образовательном пространстве инновационного вуза. Разработанные программы предусматривали методическую и технологическую составляющие, обеспечивающие развитие компетентности в сфере использования инновационных технологий сотрудников библиотеки, типографии, издательства, инженеров-программистов. 

Всего в течение двух лет реализации инновационной образовательной программы было разработано более 70 программ обучения, в реализации которых приняли участие:

- 286 сотрудников РГПУ им. А.И. Герцена;

- 149 иностранных преподавателей и специалистов, привлекаемых к образовательному учебному процессу в РГПУ им. А.И. Герцена (61 в 2007 году и 88 в 2008 году);
- 73 представителя вузов России, Кыргызстана, Беларуси, Польши приняли участие в работе круглых столов по проблемам развития высшего профессионального образования и использования гуманитарных технологий в образовательном пространстве современного вуза.

Запланированные и проведенные проектировочные семинары для различных категорий обучающихся (деканы, директора институтов, заведующие кафедрами) позволили создать адекватную систему управления инновационной образовательной программой. 

В ходе реализации программ повышения квалификации стало возможным сформировать единое, целостное общеуниверситетское видение инновационных идей, положенных в основу инновационной образовательной программы, за счет реального погружения в проблемы вуза, факультета, кафедры; обеспечения поиска путей их решения в контексте системы профессиональных ценностей.

Можно утверждать, что программы повышения квалификации содействуют формированию инновационной активности профессорско-преподавательского состава вуза, так как в рамках корпоративной системы повышения квалификации были созданы условия, обеспечивающие реализацию научных исследований, проводимых сотрудниками вуза по направлениям, базирующимся на гуманитарной методологии. Конкретными научными результатами стали: компетентностная модель специалиста в области гуманитарных технологий, разработанная на основе тесного взаимодействия с работодателями и социальными партнерами в рамках семинаров повышения квалификации, а также государственные образовательные стандарты высшего профессионального образования, создание которых проходило в ходе проектировочных семинаров в рамках повышения квалификации.

Взаимодействие с широким кругом социальных партнеров, привлекаемых к реализации системы повышения квалификации университета, позволило определить направления внедрения научных разработок в сфере гуманитарных технологий. 

Таким образом, можно констатировать, что потенциал сотрудников вуза, прошедших подготовку в системе повышения квалификации, используется в разработке и реализации образовательных программ, основанных на применении гуманитарных технологий; в обновлении организации образовательного процесса (переход к нелинейной организации образовательного процесса, внедрение гуманитарных технологий в образовательный процесс); диссеминации инновационного опыта вуза в пространстве университета, регионов, страны. Повышение квалификации преподавателей в рамках инновационной образовательной программы повысило уровень профессиональной компетентности специалистов Герценовского университета и обеспечило их конкурентоспособность и персональную востребованность на российском и международном образовательном рынке. Это подтверждается поступившими в адрес РГПУ им. А. И. Герцена приглашениями ведущих сотрудников вуза к проведению тренингов, междисциплинарных семинаров, открытых лекций, к оппонированию и рецензированию научных трудов (всего за 2007-2008 годы более 2000).
Аналитические выводы: современное развитие кадрового потенциала в вузе требует комплексного подхода и актуализации целой системы факторов: сформированная система корпоративного повышения квалификации, применение конкурсно-рейтингового механизма управления, мотивирующих технологий, совершенствование процедур конкурсного отбора на замещение вакантных должностей профессорско-преподавательского состава, введение аналогичных механизмов для замещения других должностей, в том числе административно-управленческих. 
Проведенный анализ проектирования и реализации инновационной системы повышения квалификации позволяет утверждать, что в Герценовском университете созданы все необходимые условия для развития университета  как инновационного вуза и самообучающейся организации. Выбранная стратегия развития позволяет формировать и эффективно использовать инновационный потенциал сотрудников университета всех уровней. Выводы, сделанные по итогам первого года реализации инновационной программы, позволили более точечно выстроить систему подготовки персонала к деятельности в инновационных условиях. Избранные приоритетные направления повышения квалификации позволили сформировать у преподавателей вуза компетентности в сфере проектного менеджмента, информационных технологий, современной деловой коммуникации, кросскультурной коммуникации, что является необходимым для становления современного конкурентоспособного, востребованного специалиста.

Приоритетное использование гуманитарных технологий при проектировании и реализации стратегии развития вуза как самообучающейся организации позволило привлечь широкий круг преподавателей и руководителей к их освоению, что позволяет утверждать, что гуманитарные технологии становятся основной составляющей компетентности сотрудников Герценовского университета.

Доказали свою эффективность разработанные в рамках инновационной программы механизмы стимулирования инновационной активности сотрудников вуза, особенно молодых преподавателей – результаты стажировок, конкурсов, исследовательских проектов, оформленные в виде программ, учебных курсов, научных разработок обогатили образовательное пространство вуза.

При планировании деятельности по развитию кадрового потенциала инновационной программы на 2008 год были учтены выявленные по итогам 2007 года трудности и риски реализации столь масштабного повышения квалификации сотрудников вуза.

Реализация программ повышения квалификации потребовала увеличения индивидуальной нагрузки значительного количества преподавателей вуза. Данная проблема решалась путем создания и эффективной реализации дистанционных курсов, с помощью которых повысили свою квалификацию не только преподаватели и административно-управленческий персонал головного вуза, но и сотрудники филиалов.

В целом, можно констатировать, что созданная в вузе инновационная система корпоративного повышения квалификации становится условием для подготовки конкурентоспособного, социально и профессионально мобильного преподавателя, готового эффективно действовать в изменяющихся социально-экономических условиях. В тоже время очевидно, что сегодня высшая школа нуждается в новом понимании профессиональной компетентности вузовских кадров. Так, например, инновационная программа показала, что не только руководители разных уровней должны обладать компетентностью в области проектного менеджмента и информационных технологий, но требуется повышение квалификации всех преподавателей и вспомогательного персонала не только в сфере документооборота, но и информационных технологий, специфике современных коммуникаций и технологий образовательного процесса. 

В настоящее время обозначился круг приоритетных задач, решение которых будет способствовать дальнейшему развитию университета как инновационной системы:

- деятельность университета как вуза, удостоенного звания Уполномоченного вуза по направлениям повышения квалификации профессорско-преподавательского состава вузов, подведомственных Рообразованию, будет реализовываться и в системе организации повышения квалификации педагогических и научно-педагогических работников других образовательных учреждений;

- будет использоваться (диссеминироваться в образовательную среду региона и РФ) созданный банк модульных программ повышения квалификации профессорско-преподавательского и административно-управленческого персонала вузов;

- будет расширяться подготовка и проведение разнообразных программ повышения квалификации по заказу корпоративных клиентов, работодателей и широкого круга потребителей образовательных услуг.

1.9. Укрепление информационно-коммуникационного и материально-технического оснащения вуза

Организация современного информационного обеспечения образовательной, научной, управленческой, организационной деятельности университета стала одной из важнейших составляющих инновационной образовательной программы. 

В рамках реализации программы решались следующие задачи по укреплению информационно-коммуникационной и материально-технической базы университета:

· модернизация информационно-коммуникационной среды университета;

· приобретение и ввод в эксплуатацию оборудования для модернизации коммуникационной среды университета;

· приобретение (разработка) и ввод в эксплуатацию общего и специального программного обеспечения перспективной информационной среды университета; 

· развитие ИТ-инфраструктуры и прикладных информационных систем университета; 

· модернизация аудиторного фонда и лабораторной базы;

· повышение квалификации преподавателей, учебно-вспомогательного персонала университета в области использования информационно-коммуникационных технологий, обучение программистов и web-дизайнеров;

· создание информационного портала, инновационных электронных образовательных ресурсов, тестирование  сетевых интерактивных технологий.

Построение сетевой инфраструктуры осуществлялось в соответствии со следующими принципами: внедрение современных технологий передачи данных (Ethernet 10/100Base-T, 1000Base-X, 10Gigabit Base-X); проектирование структуры сети в соответствии с многоуровневой иерархической моделью; повсеместное использование технологии коммутации; внедрение механизмов качества обслуживания (QoS); создание отказоустойчивой конфигурации; разделение доступа к сетевым ресурсам; упорядочивание логической организации сети; введение «проактивного» управления.
Телекоммуникационная инфраструктура вуза включает оптоволоконные линии связи, ЛВС и системы телефонии. Все корпуса на основной территории объединены локальной вычислительной сетью по топологии «звезда» и подключены к коммутационному центру оптоволоконными кабелями. Коммутационный центр соединен с центрами коммутации провайдеров. К этим же центрам коммутации подключены и все прочие корпуса университета в Санкт-Петербурге и филиал в г. Выборге. 

Модернизированная ИТ-инфраструктура университета служит единой технологической платформой для интеграции существующих и проектируемых для дальнейшего использования прикладных систем университета. Для эффективного решения этой задачи такая платформа  обладает свойствами открытости и прозрачности; простоты модернизации; масштабируемости в широких пределах.

Единая информационная среда современного университета, объединяет инновации в области информационных технологий и инновации в управленческой деятельности и формах организации научно-образовательного процесса в вузе.
В рамках модернизации ИТ-инфраструктуры университета созданы следующие технологические системы:

· Университетский портал;

· Система управления базами данных;

· Система ведения метаданных и нормативно-справочной информации;

· Система каталогизации и поиска информации;

· Система анализа данных и формирования отчетов;

· Система интеграции и коммуникации;

· Система планирования и управления проектами;

· Система управления процессами;

· Система информационной безопасности.

Ведущую роль в решении этой задачи стала разработка и создание Университетского портала. Это позволило в электронной среде университета  осуществлять: управление доступом пользователей портала из внутренней и внешней сети; предоставление информационных разделов для русскоязычных и англоязычных пользователей; поиск необходимой информации с применением единого поискового механизма; работу с нормативно-справочной информацией университета; участие в тематических форумах; публикацию информационных материалов в соответствующих разделах портала; использование корпоративной почтовой системы; организацию взаимодействия с системой поддержки научно-исследовательской деятельности; организацию взаимодействия с системой динамического планирования и корректировки расписаний учебных занятий; организацию взаимодействия с системой ведения нормативно-справочной информации; интеграцию с унаследованными системами; хранение электронных учебных образовательных ресурсов, лабораторного практикума и тематических контрольных работ в виде текстовой, графической, видео-, аудио- и других видов информации, на основе которой строится процесс обучения; поиск электронных образовательных ресурсов и медиаобъектов по атрибутам и ключевым словам; управление доступом к электронным учебным образовательным ресурсам и медиаобъектам; организацию взаимодействия банков электронных образовательных ресурсов и медиаобъектов распределенных ресурсных центров и центрального банка электронных образовательных ресурсов и медиаобъектов университета; создание и ведение единого классификатора и каталога электронных образовательных ресурсов университета.

Университетский портал дополняется системой персональной информационной поддержки пользователей, банком электронных образовательных ресурсов и медиаобъектов и системой доставки информационного контента через информационные киоски. Система обеспечивает авторизованный безопасный доступ различных категорий пользователей к информации и пользовательским сервисам, управление доступом портала, управление регистрацией, построение интегрированного графического интерфейса и навигацию между сервисами прикладных систем, администрирование форумов, единые механизм поиска информации, использование корпоративной почтовой системы. 

В рамках создания единой информационной среды университета осуществлялась разработка и внедрение модулей, обеспечивающих автоматизацию управления учебным процессом. Автоматизирован ряд подсистем университета. Разработано 5 новых сетевых информационных подсистем.

При создании ИТ-инфраструктуры университета реализованы такие прикладные системы, как: электронный атлас; электронный справочник; электронный путеводитель; система информационной поддержки Всероссийского центра интеллектуальных ресурсов и гуманитарных технологий; система обеспечения научно-исследовательской деятельности; системы обеспечения образовательной деятельности. Прикладные системы предназначены для предоставления информационных услуг конечным пользователям. Каждая из прикладных систем предоставляет комплекс услуг, ориентированных на автоматизацию одной или нескольких функций в образовательном, научном, организационном и др. процессах университета.  

Разработана система ведения нормативно-справочной информации. Система обеспечивает хранение и управление метаданными в единой системе для модулей «Студенты», «Сотрудники», «Подразделения университета», «Преподаватели», «Диссертации», «НИР», «Расписание», «Абитуриенты», «Выпускники», «Аспиранты», «Аудиторный фонд». Нормативно-справочная информация дополняется средствами интеграции унаследованного программного обеспечения с Университетским порталом. 

Подсистемы «Организация и сопровождение научно-исследовательской деятельности», «Аспирантура и докторантура», «Диссертационные советы» обеспечивают поддержку научно-исследовательской деятельности.

Разработана и апробирована система динамического планирования и корректировки расписаний групповых и индивидуальных учебных занятий, которая включает в себя подсистемы трех типов, направленных на повышение степени технологичности образовательного процесса, увеличивающих количество и повышающих качество образовательных услуг университета, в том числе и с использованием дистанционных образовательных технологий.

К настоящему времени количество действующих сетевых информационных подсистем университета достигло 23.

Разработаны инновационные технологии эффективного и мобильного сетевого взаимодействия. Созданы оригинальные профильные информационно-технологические средства обучения и профессиональной деятельности, которые обеспечивают реализацию образовательных модулей инновационной программы и существующих магистерских, аспирантских программ, программ бакалавриата и специалитета, а также для научно-инновационной деятельности. В частности, были приобретены комплексы имитационного моделирования (факультеты управления и информационных технологий), произведено оснащение классов синхронного перевода (институт международных связей, Санкт-Петербургская высшая школа перевода, факультет иностранных языков), специальные мультимедиа-классы (факультет информационных технологий), специализированное компьютерное оснащение (факультет музыки).

В результате проведенных мероприятий инновационной программы осуществлена модернизация информационной образовательной и научной среды университета. Внедрены новые информационные системы и средства поддержки образовательного процесса, технологические средства сопровождения сегментов образовательного информационного пространства, а также инструментальных средств для конструирования и редактирования электронных курсов. Созданы опорные узлы сетевой образовательной инфраструктуры.

Произведена интеграция ресурсных центров на основе стратегического планирования с методическим подчинением общеуниверситетскому центру «Ресурсный учебно-методический центр электронного образования», который выступает и как служба технологической и концептуальной поддержки образовательного процесса, в том числе оригинальных профильных информационно-технологических средств обучения и профессиональной деятельности. Общее количество функционирующих на базе вуза ресурсных центров составляет 9.

Инфраструктура развиваемой единой образовательной информационной среды университета опирается на сеть распределенных ресурсных центров разного уровня:

· Общеуниверситетский ресурсный центр, обеспечивающий общую организацию работ сети ресурсных центров, предоставление консультаций и оказание совместно с управлением информатизации технической поддержки ресурсным центрам более низкого уровня, выполнение наиболее сложных научно-технических и учебно-методических проектов по развитию инфраструктуры университета.

· Ресурсные центры факультетов, обеспечивающие непосредственное выполнение значительной части работ по созданию и развитию инфраструктуры, оказывающие консультационную, методическую и техническую поддержку профессорско-преподавательского состава в области применения информационных технологий в учебном процессе.

· Центры специального назначения, в т. ч. Всероссийский центр интеллектуальных ресурсов и гуманитарных технологий, ядром которого является созданный портал «Гуманитарные технологии в социальной сфере» (http://gersen.ru), имеющий развернутую структуру и доступный в полном объеме как в университете, так и вне его после прохождения процедуры авторизации пользователя.

Модернизация материально-технической учебной базы предусматривала подготовку аудиторных, лабораторных и иных помещений под установку и монтаж многофункционального оборудования. С учетом графика проведения конкурсов и поставки закупаемых приборов и техники при модернизации аудиторного фонда проведены ремонтно-строительные работы в 246 аудиториях общей площадью 12 676,1 м2, которые оснащены необходимой мебелью, электрооборудованием, средствами связи и телекоммуникации, кондиционирования и вентиляции, пожарной и охранной сигнализации. В рамках создания общеуниверситетской сети многофункциональных аудиторий инновационной программы 93 аудитории были оборудованы современными аудиовизуальными средствами, 37 аудиторий, оснащенных системами видеоконференцсвязи, 33 компьютерных класса, на 4 единицы увеличилось количество классов, обеспечивающих свободный доступ студентам и аспирантам к сети Интернет. Модернизация аудиторного фонда в значительной мере повысила эффективность деятельности и комфортность условий труда преподавателей, научных сотрудников, студентов и аспирантов университета с учетом социальной значимости этих мероприятий.

Ресурсная поддержка инновационной образовательной программы была обеспечена закупками учебно-научного оборудования разного назначения и различной стоимости – от нескольких тысяч рублей и выше. Всего на поставку оборудования по результатам проведенных конкурсов было заключено 12 государственных контрактов. Полученное оборудование предназначено для научных, учебно-научных и учебно-методических целей и в основном составляет компьютерное, серверное, телекоммуникационное, презентационное и специализированное оборудование для оснащения лекционных аудиторий, учебно-методических кабинетов, компьютерных классов, комнат для семинарских и практических занятий.

Оборудование модернизированных учебных аудиторий представляет собой современный программно-аппаратный комплекс, создающий мультимедийную образовательную среду, которая позволяет достигать максимальной эффективности в усвоении учебного материала. При проведении занятий в подобной аудитории в распоряжении преподавателя находятся все средства предоставления информации – текст, звук, графика, видеоизображение, скоростной цифровой канал с выходом в компьютерную сеть университета. Приобретенное и установленное оборудование для оснащения многофункциональных аудиторий, позволяющих решать широкий круг задач с использованием информационно-коммуникационных технологий в соответствии с профилем деятельности факультета.

В рамках инновационной программы было закуплено самое современное оборудование для образовательного процесса, обеспечивающее формирование компетентностей гуманитарного технолога в области информационных и телекоммуникационных технологий. Закуплены современные программные средства для исследования и изучения проблем экологической безопасности, проведения психолого-педагогических исследований, исследований и изучения рационального природопользования, информационного и организационного управления. Только уникального оборудования приобретено 67 единиц (лингафонное, аппаратно-программные комплексы видеоконференцсвязи, читающие машины для слабовидящих, информационные киоски и т. д.) на общую сумму 7,244 млн.руб.

Существенное пополнение парка учебного оборудования (создано 40 дополнительных мультимедийных аудиторий, оборудовано 2474 места в лабораториях, оснащенных современным технологическим оборудованием, применяемым в соответствующей осваиваемой студентом профессии, внедрено 93 тренажера-имитатора и иного сложного технологического оборудования и пр.) способствует внедрению новых образовательных технологий в учебный процесс, позволяет использовать новые дидактические средства обучения, является основой деятельности и системного развития для подготовки качественно новых специалистов, владеющих гуманитарными технологиями и способных решать профессиональные задачи в социальной сфере.

Современная технологическая база создает основу для подготовки инновационных электронных образовательных ресурсов, инновационных учебно-методических комплексов (включая создание средств дистанционного обучения и электронных учебных пособий); создания и хранения электронных баз данных; проведения научных исследований; реализации дистанционных образовательных программ и курсов; внедрения радикально новых форм учебного процесса (видеоконференций, интернет-конференций, виртуальных лабораторий); расширяет базу для занятий в компьютерных классах, проведения образовательных и научных конференций и семинаров, презентаций, практикумов и др. Решение этих задач потребовало приобретения специализированных программных продуктов (психолого-педагогической направленности; графические средства; средства перевода; средства копирования, форматирования и редактирования текстов; статистические пакеты; средства программирования; средства работы с виртуальными компьютерами; средства проектирования сложных информационных систем; средства музыкального редактирования; экологической направленности; средства дистанционного обучения; средства управления базами данных; средства создания анимации; средства управления информационными системами; коллекция электронных словарей; лингафонное обеспечение студентов и преподавателей), специализированных программных продуктов для серверного оборудования. Всего специального программного обеспечения было приобретено 1488 единиц.

Особое внимание в рамках материально-технического и информационного обеспечения инновационной деятельности  уделялось развитию библиотечного фонда.

В мае 2007 года в Фундаментальной библиотеке были открыты после ремонта новые залы общей площадью 450 м²: научный читальный зал (75 посадочных мест), где предоставлены специальные места для работы сотрудников университета – профессоров, докторов наук, медиа-зал (34 автоматизированных пользовательских места), зал редкой книги и многофункциональный рекреационный зал. 

По итогам реализации инновационной программы значительно расширились ресурсы информационно-библиотечной системы университета, которая пополнилась библиографическими, полнотекстовыми и навигационными базами по проблемам гуманитарных технологий, размещенными на общеуниверситетском сводном информационном портале. Осуществляется постоянное информирование пользователей о новых ресурсах информационно-библиотечной системы университета: в разделе новостей, e-mail рассылками (количество электронных адресов: 700). Проводится обучение и информирование пользователей в формате занятий с магистрантами и аспирантами: 38 часов, презентация для преподавателей – 20 часов, семинаров и тренингов – 5.

Дальнейшее развитие информационно-библиотечных ресурсов и сервисов с целью внедрения в учебный процесс электронно-коммуникативных технологий сетевого интерактивного обучения было представлено значительным расширением объема подписки на электронные полнотекстовые и реферативные базы данных. 

В последние полтора-два года количество электронных oн-лайновых научных ресурсов в подписке РГПУ им. А. И. Герцена колебалось от 14 до 17. Инновационная программа позволила расширить это количество до 75 полнотекстовых баз данных в 2008 году.

Существенную долю в расширении предоставляемых информационно-библиотечной системой университета услуг занимает увеличение библиотечного фонда учебной и научной литературой по гуманитарным наукам, обеспечивающим реализацию разработанных образовательных модулей. За 2007 год было приобретено литературы на общую сумму 18,5 миллионов рублей, в 2008 году – 3, 5 млн. руб.

Для эффективного использования новых возможностей, предоставляемых модернизированной информационно-коммуникационной средой, проведены мероприятия по повышению квалификации преподавателей, учебно-вспомогательного персонала университета в области использования информационно-коммуникационных технологий, обучение программистов и web-дизайнеров. Это позволило расширить круг участников инновационного процесса модернизации научной и образовательной среды вуза, ускорило процессы создания электронных образовательных ресурсов, эффективность использования информационно-коммуникационных технологий.  

В результате проведенных мероприятий по тестированию различных видов сетевых интерактивных технологий, разработке технологий электронного сопровождения инновационных образовательных модулей, создания электронных модулей для дистанционной поддержки корпоративного повышения квалификации преподавателей в области гуманитарных технологий, значительно расширилось количество дисциплин, обучение по которым осуществляется с использованием информационных технологий, в рамках инновационной образовательной программы, число преподавателей, внедряющих новые информационно-технологические подходы в образовательную деятельность, повысилась эффективность в работе вспомогательного персонала. Разработаны и внедрены в образовательный процесс новые магистерские программы, связанные с подготовкой IT-специалистов, программы по использованию информационно-коммуникационных технологий в социальной деятельности, инновационные образовательные модули, новые курсы, направленные на использование информационных технологий в гуманитарной сфере.

Аналитические выводы: материально-техническое и информационное обеспечение, объем и качество информационных ресурсов, предоставляемых в РГПУ им. А. И. Герцена в рамках инновационной программы, уникальны для вузов России. Созданы необходимые условия и предпосылки для сопровождения инновационного процесса в университете, для формирования новых технологий работы и обучения, новых технологий взаимодействия как внутри университета, так и с партнерами из различных сфер деятельности. Модернизированный аудиторный фонд позволяет внедрять инновационные наукоемкие технологии в учебный процесс, способствует повышению качества и эффективности образовательного процесса.

В результате реализации инновационной образовательной программы построена современная высокоскоростная информационная сеть университета. Кардинально модернизирована информационно-технологическая инфраструктура на базе внедрения новых прикладных программных средств и подключения наследуемых систем. Запущены в эксплуатацию самые современные средства обеспечения научно-образовательного процесса. Практически создана сетевая, инженерная, программно-технологическая база перспективной информационной образовательной среды университета.

Осуществлена реорганизация организационно-методической структуры вуза, связанная с процессом информатизации образовательной деятельности. В результате масштабного повышения квалификации преподавателей и сотрудников в области использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности существенно повысилась подготовленность персонала к эффективному использованию новых информационных средств и технологий. В результате расширилось число учебных курсов, обучение по которым осуществляется с использованием информационно-коммуникационных технологий, разработаны и внедрены новые магистерские программы IT-профиля, инновационные модули, курсы, направленные на подготовку специалистов к деятельности в высокотехнологичной образовательной среде.

1.10. Мероприятия по информационному сопровождению реализации программы

Организация информационного сопровождения внутри университета и максимально широко за его пределами была одной из приоритетных задач, решение которой являлось важнейшим условием эффективной реализации инновационной образовательной программы. В ее решении применялись принципы информационного менеджмента, а также, что особенно важно, гуманитарные технологии, такие, как открытость и доступность информации, ее прозрачность, диалог и обратная связь, учет интересов различных целевых аудиторий, ориентация не только на информирование, но через него – на развитие системы коммуникативных связей и отношений корпоративного сообщества, а также на формирование и развитие компетенций информационного менеджмента и персональных ресурсов участников процесса и т. д. Информирование, построенное таким образом, с одной стороны, было призвано способствовать включенности сотрудников, партнеров и заинтересованных лиц в инновации, а с другой – через разъяснение целей, задач и содержания программы донести до каждого профессиональный и жизненно актуальный смысл этого проекта, информировать общественность и государственные структуры о социальной актуальности проекта, заинтересовать и привлечь к сотрудничеству потенциальных партнеров.
Информационное сопровождение  ориентировано на создание гибкой и динамичной системы «обратных связей», позволяющих отслеживать реакцию информированного сообщества на результаты, полученные по программе. Предполагалось и подтвердилось в ходе реализации программы, что эта система представляет собой один из путей экспертизы результатов программы, их качества и востребованности. Таким образом, система обратных связей занимает важное место в общем мониторинге инновационного процесса и позволяет оперативно определять «точки роста», проблемные и кризисные зоны. За два года реализации программы получено более 420 письменных отзывов, рецензий, экспертных заключений, благодарственных писем по результатам деятельности в ее рамках более чем из 150 учреждений образования, науки и бизнеса (Санкт-Петербург и Ленинградская область, Москва, Якутск, Архангельск, Нижневартовск, Нижнекамск. Иркутск, Рязань, Ярославль, Новгород, Псков и другие регионы России, а также страны ближнего зарубежья). Среди них – 227 отзывов на научно-методические и учебно-методические материалы, изданные в рамках инновационной образовательной программы, более 100 благодарностей за реализацию различных направлений деятельности в рамках программы.  

Информационное сопровождение выстраивалось как система работы с внутренней и внешней аудиторией.

Взаимодействие с внутриуниверситетской аудиторией осуществлялось по следующей направлениям:

- разъяснение целей, задач и смысла программы, донесение до коллектива университета, сотрудников и студентов концепции программы ( информирование обо всех мероприятиях и направлениях реализации программы с целью вовлечения как можно большего количества сотрудников и обучающихся ( сбор дирекцией информации со структурных подразделений университета об участии в конкретных мероприятиях инновационной программы и проектно-инновационной деятельности в целом; 

- непосредственное информационное сопровождение работы дирекции программы и коллективов исполнителей ( активное внедрение результатов программы в учебно-образовательный и научно-исследовательский процесс ( осуществление регулярного мониторинга эффективности использования результатов инновационной программы для модернизации учебно-образовательного процесса в целях подготовки специалистов нового поколения; 

- информирование о новых образовательных методиках и других результатах программы  филиалов РГПУ в гг. Выборг, Волхов (Ленингр. обл.), Махачкала (республика Дагестан), вузов, которые являются давними партнерами РГПУ им. А. И. Герцена - сеть кафедр ЮНЕСКО (в Нижнекамске, Мурманске, Барнауле, Новокузнецке), вузы-члены ассоциации педагогических вузов Северо-Запада и вузы-члены УМО по направлениям педагогического образования, а также в учреждения, которые стали новыми партнерами университета в результате реализации инновационной образовательной программы (более 80 российских вузов, университеты ближнего (Казахстан, Кыргызстан, Украина, республика Беларусь и др.) и дальнего зарубежья (Германия, Швейцария, Польша, Финляндия и др.), общественные организации, учреждения постдипломного образования, научно-методические центры, органы власти и пр.  

В рамках инновационной программы в университете организовано и активно действуют три основных потока информации, характеризующиеся и вертикальными, и горизонтальными связями:

- команды исполнителей мероприятий ( ответственные за выполнение мероприятий ( ответственные за выполнение задач ( дирекция;

- структурные подразделения ( ответственные за реализацию инновационной программы в структурных подразделениях ( дирекция;

- университетские службы: учебно-методическое управление, планово-финансовое управление, управление бухгалтерского учета и финансового контроля, управление научных исследований и управление подготовки и аттестации кадров высшей квалификации, общий отдел ( дирекция.

Штатные сотрудники дирекции тщательно анализировали поступающую информацию, учитывая все мероприятия, соответствующие проблематике программы, способствующие распространению ее концепции и результатов, а также информацию, демонстрирующую активность студентов, преподавателей, других сотрудников университета в профессиональной сфере. Для успешного осуществления этой деятельности, повышения ее эффективности через канал регулярного информирования сотрудников о процессе реализации программы (в соответствии с принципом прозрачности информации) дирекцией инновационной образовательной программы использовался метод рейтингования и проведения конкурсов (структурных подразделений, преподавателей, студентов, результатов инновационной программы), а также экспресс-рейтингование эффективного участия в текущих мероприятий, представляющих особую ценность для программы и ее результатов. За период реализации программы было проведено более 20 рейтингов и конкурсов, результаты которых оперативно доводились до сведения участников. Рейтинги служили инструментом управления и стимулом для более активной деятельности в конкретной области. Например, только в 2008 году проведены: рейтинг участия структурных подразделений в инновационной деятельности университета, рейтинг инновационной активности преподавателей, рейтинг изданий, опубликованных в рамках инновационной образовательной программы в 2007 и 2008 годах в соответствии с признанностью их значимости в профессиональном сообществе и т. п. Особую значимость и успех имел конкурс личных достижений преподавателей, в котором учитывались  результаты последних двух лет (грантовая деятельность, международные и ВАКовские публикации, участие в проектах, свидетельства признания профессиональных заслуг и достижений и т. д.).    
Дирекция инновационной образовательной программы анонсировала и освещала события, связанные с реализацией программы и проходящие как в университете, так и за его пределами, распространяла информацию о регламентах реализации программы и достигнутых промежуточных результатах.

Широкое внедрение в период реализации инновационной образовательной программы получило сетевое информационное взаимодействие, в рамках которого введены в активное пользование электронный документооборот и электронная коммуникация между сотрудниками различных подразделений, между университетом и его филиалами. Следует отметить, что с начала реализации программы в десятки раз возросла внутренняя и внешняя электронная коммуникация, развивающаяся по сетевому принципу. Только от дирекции программы регулярная электронная рассылка в структурные подразделения за истекший период составила свыше 4 500 материалов и сообщений. Кроме этого канала были задействованы системы информационных рассылок по проблемам инновационной программы других структурных подразделений - таких, как Фундаментальная библиотека им. императрицы Марии Федоровны, институт международных связей, учебно-методическое управление, управление научных исследований и др. 

Особенностью информационного сопровождения программы была организация единого двунаправленного информационного потока (информирование дирекцией о возможностях участия в проектах, конкурсах и пр. – участие обучающихся – информирование дирекции о результатах и достижениях, аккумулирование и анализ поступающих данных). К различным мероприятиям программы были привлечены не только сотрудники РГПУ, но и студенты, магистранты, аспиранты, что позволило реализовать различные направления деятельности обучающихся в рамках реализации программы. Кроме того, широкое внедрение проектных механизмов в повседневную практику привело к существенно увеличившейся активности студентов по созданию собственных проектов. Некоторые из них были признаны лучшими на всероссийском уровне. 

Можно констатировать, что информационный менеджмент – колоссальный ресурс активности. Особенно это важно в отношении к обучающимся – через хорошо поставленную информацию формируются проектно-креативные компетентности студентов и молодых ученых, вера в себя и установка на успех, уважение к упорному труду и гражданской активности. В целом, можно отметить следующие направления профессиональной,  творческой и социальной активности обучающихся РГПУ им. А. И. Герцена:  

· участие в конкретных мероприятиях программы, связанных с научно-методическими исследованиями, комплексными социологическими исследованием рынка труда и др.;

· участие и победы в профессионально-творческих и социально значимых конкурсах, всероссийских олимпиадах (первые места во Всероссийском конкурсе проектов Летнего университета на о. Кижи (проект «Всемирное наследие России»), Первом общегородском конкурсе моделей студенческого самоуправления, Всероссийской педагогической олимпиаде, Всероссийской научно конференции студентов и аспирантов «молодые исследователи – регионам», в Чемпионате мира по боевому самбо, в Чемпионате России по пауэрлифтингу; 1 студент РГПУ им. А. И. Герцена награжден почетной медалью Российского союза молодых ученых «За преданность науке», 1 студент стал лауреатом Всероссийской общественной программы «Надежда России» в номинации «Культура»); 

· участие в конкурсе студенческих работ в рамках городской программы «Толерантность» (45 проектов-победителей за 2007-2008 годы), университетском конкурсе проектов «Мой инновационный проект — университету, городу, стране», проведенном в 2007 году, ежегодных всероссийских конкурсах проектов «Моя инициатива в образовании», организованном РГПУ им. А. И. Герцена для студентов российских вузов;

· публикация статей о различных мероприятиях программы, эссе по проблематике программы, отзывов на книги, изданные в рамках программы, в корпоративной прессе;

· распространение созданным студенческим пресс-центром аналитических и информационных материалов об университете и отдельных направлениях реализации инновационной образовательной программы в городской прессе;

· включение проблематики гуманитарных технологий в социальной сфере в выпускные квалификационные работы, дипломные работы и кандидатские проекты, в том числе: в 2007 – 2008 годах 14 дипломных проектов получили финансирование Комитета по науке и высшей школе Правительства Санкт-Петербурга в объеме 112 000 руб.; 12 дипломных и 12 кандидатских проектов получили финансовую поддержку Комитета по науке и высшей школе Правительства Санкт-Петербурга в размере от 16 000 до 50 000 руб. каждый (общая сумма – 824 000 руб.); персональные стипендии Комитета по науке и высшей школе за отличную учебу и успехи в научно-исследовательской деятельности выделены 14 студентам РГПУ им. А. И. Герцена; персональные стипендии Фонда В. Потанина получены 20 студентами университета; персональные стипендии им. Кристофа Гюнцля за инициативные научные исследования в 2008 году присуждены 3 студентам университета, персональная стипендия им. В. И. Вернадского в 2008 году присуждена 1 студенту РГПУ им. А. И. Герцена;

· внедрение проблематики гуманитарных технологий в социальной сфере в программы учебно-производственных практик, организованных на различных площадках города, регионов и за рубежом позволило расширить традиционные базы практик студентов, включив в них российские и зарубежные вузы, инновационные центры, бизнес-сообщество. 

Информация об основных идеях и достижениях инновационной программы РГПУ, проблемы гуманитарных технологий в различных аспектах и контекстах распространялась и обсуждалась на публичных мероприятиях (конференциях, семинарах), проводившихся в стенах университета, а также на праздниках «Дня знаний» 1 сентября 2007 и 2008 годов, вручении дипломов выпускникам университета в 2007 и 2008 годах, тематических встречах руководства вуза со студентами, итоговых конференциях сотрудников и студентов РГПУ им. А. И. Герцена в декабре 2007 и 2008 годов. Кроме того, за истекший период о внедрении в университете инновационной системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий было проинформировано свыше 3500 абитуриентов, в том числе обратившихся в отдел платных образовательных услуг. Всего мероприятий Герценовского университета, где освещалась проблематика программы, — более 500 разного ранга — от внутривузовских до международных; мероприятий, организованных другими вузами и учреждениями, в которых приняли участие сотрудники РГПУ и где были представлены или апробированы результаты программы, — более 150. Общая численность проинформированных в этих мероприятиях составляет более 25 000 человек.

В 2007-2008 годах было проведено 85 заседаний дирекции программы, в том числе расширенных и внеплановых, издано свыше 600 приказов и распоряжений, обеспечивающих реализацию программы. Текущие вопросы освещались также на плановых (еженедельных) заседаниях ректората, ежемесячных заседаниях ученого совета университета, а также на тематических ректоратах и заседаниях ученого совета. 

Большое значение для распространения информации о мероприятиях и достижениях в рамках реализации программы играют корпоративные издания университета, каждый выпуск которых содержит научно-методические статьи, аналитические материалы, интервью, мнения исполнителей программы. За время реализации программы в университетской периодике (научное издание «Известия РГПУ им. А. И. Герцена» c приложением «Аспирантские тетради», газета «Педагогические вести», журнал «Вестник Герценовского университета», газета студенческого совета при ученом совете РГПУ «Герценовский колокол» и др.) опубликовано более 250 статей. 

За период реализации программы (вне ее финансирования) издано около 150 наименований учебно- и научно-методической литературы, связанной с проблематикой гуманитарных технологий в социальной сфере. Различные аспекты создания инновационной системы подготовки специалистов в области гуманитарных технологий рассмотрены в целом ряде научных и научно-методических публикаций, которые вошли в сборники статей, в частности: «Менеджмент XXI века: управление инновациями», «Художественное образование ребенка: история и современность», «Психодидактика информационно-образовательной среды», «Электронные образовательные ресурсы нового поколения в учебном процессе», «География: наука и образование в системе «общество – школа – университет», «Российский вуз в европейском образовательном пространстве», «Развитие системы уровневой подготовки специалистов безопасности жизнедеятельности (опыт внедрения)», «Стратегия профессионального сотрудничества с работодателем», «Философия человека: образовательные и гуманитарные технологии» и многие другие. Ход реализации отдельных мероприятий программы, их результатов регулярно освещался исполнителями мероприятий в профильных периодических изданиях федерального и регионального уровня («Кадровое дело», «Вестник Балтийской педагогической академии», «Управление качеством в нефтегазовом комплексе», «The Open World of English», «Письма в Emissia.Offline» и др.).  
На официальном сайте Герценовского университета (www.herzen.spb.ru) создана специальная страница программы, куда вошли такие разделы, как: основное содержание программы (цели и задачи, управление, планы мероприятий), нормативные документы, основные направления (с приложением не только необходимой документации, но и мнений, фоторепортажей по итогам мероприятий и пр.), публикации и выступления по проблематике программы, объявления о конкурсах, конференциях и других мероприятиях. В актуальном режиме поддерживается раздел новостей программы, информирующий посетителей сайта о ходе реализации программы, объявленных конкурсах, их результатах. Формат представления информации постоянно совершенствуется. Результатом постоянного обновления информации стало увеличение посещений сайта университета, по сравнению с 2007 годом, в среднем на 85 посещений ежедневно. 

Информационное сопровождение реализации инновационной образовательной программы стимулировало развитие дополнительной профессиональной компетентности сотрудников РГПУ им. А. И. Герцена в области самопрезентации и так называемого self-management’a, то есть способность представлять результаты своей деятельности широкому кругу вузовской общественности и за пределами университета, апробация и диссеминация своей работы. Можно констатировать, что за период реализации программы зона информирования об отдельных мероприятиях университета существенно расширилась, выработалась оперативная система информирования профессионального сообщества по всей стране, федеральных и региональных средств массовой информации и коммуникации, в том числе профильных.     

Взаимодействие с внешней аудиторией можно описать следующим образом:


(

(

(

Благодаря целому ряду мероприятий, состоявшихся как в рамках инновационной программы РГПУ им. А. И. Герцена, так и в рамках мероприятий по тематике и проблематике программы и национального проекта «Образование» в целом, произошло значительное расширение аудитории, потенциально заинтересованной в результатах деятельности Герценовского университета. С одной стороны, представители педагогических вузов РФ получили информацию о новейших разработках сотрудников РГПУ им. А. И. Герцена и выразили намерения сотрудничать по инновационным направлениям развития. В связи с чем (по сравнению с 2005-2006 гг.) значительно увеличилось количество договоров о совместной деятельности и активизировалась работа в их рамках (осуществление информационной рассылки вузам-партнерам о значимых мероприятиях, проектах, конкурсах РГПУ им. А. И. Герцена, распространение изданий университета, консультативная помощь, повышение квалификации и т. д.). С другой стороны, интеллектуальная продукция РГПУ им. А. И. Герцена стала востребована вузами других профилей – технического, военного, медицинского, а также учреждениями дополнительно образования и пр.

Организация информационного сопровождения программы вызвала заинтересованное отношение к ней средств массовой информации, которые инициировали серию телепередач и прямых эфиров (федеральные и региональные телеканалы («1 канал», «РТР», «5 канал», «Мир», «Телеканал 100», телеканал «Северный регион» (Ямал), «Новгородская ТРК «Славия» (Новгород), кабельное телевидение «Ваше общественное телевидение» и др.), радиоэфиров («Радио Россия», «Эхо Москвы», «Балтика», «Зенит», «Петербург» и др.), интервью, пресс-конференций (информационные агентства «REGNUM», «Росбалт», «Интерфакс», «Поиск. Газета научного сообщества», «Балтийское информационное агентство» и др.). Информация об РГПУ им. А. И. Герцена в связи с различными мероприятиями по проблематике инновационной программы появлялась на городских и российских новостных порталах («REGNUM», «Росбалт», CitySpb.ru, 24news.ru, Городовой.СПб.ру, Омский региональный портал «Открытый Омск»), а также транслировалась в Петербургском метрополитене в виде звуковых роликов и в качестве медиарекламы в Санкт-Петербурге. Всего во внешних средствах массовой информации, в том числе интернет-источниках, содержалось более 220 новостей о ходе реализации программы, тематических публикаций, выступлений сотрудников РГПУ им. А. И. Герцена, связанных с реализацией программы, в том числе более 60 теле- и радиоэфиров (из них 50 % в прямом эфире), более 180 текстовых материалов. 

Кроме того, РГПУ им. А. И. Герцена активно принимал участие в специализированных мероприятиях по реализации национального проекта «Образование» (конференциях и выставках), по результатам многих из них были опубликованы аналитические материалы в тематических изданиях (например: «Инновационное образование – инновационной экономике»: Информационные материалы к XI Петербургскому международному экономическому форуму», «Вестник Совета ректоров вузов Северо-Западного федерального округа», материалы конференции «Инновационное образование — основа устойчивого развития государства», материалы двух конгрессов «Профессионально образование, наука, инновации в XXI веке» (2007 и 2008 годы)).

Одним из значимых эффектов реализации программы стало признание высокого качества результатов программы РГПУ им. А. И. Герцена на федеральном уровне. Так, учебно-методические комплексы к 39 новым образовательным модулям инновационной программы Герценовского университета получили диплом Федерального агентства по образованию на Всероссийской выставке-форуме «Образовательная среда-2008» (30 сентября – 03 октября 2008 года). По итогам конкурса, проведенного Фондом развития отечественного образования на лучшую научную книгу 2007 года, 2 книги из серии научно-методических материалов «Междисциплинарные исследования и гуманитарные технологии» стали лауреатами конкурса. В 2008 году состоялись общественные и профессиональные экспертизы проекта федеральных государственных образовательных стандартов третьего поколения, разработанные сотрудниками университета в рамках программы. Широкое обсуждение проекта стандартов прошло с участием представителей Российской академии образования, российских вузов, школ, органов управления образованием, представителей общественности, высоко оценивших инновационные разработки специалистов.   

В рамках апробации полученных результатов опыт сотрудников по реализации инновационной образовательной программы был обобщен и представлен на серии семинаров, конференций, в том числе с участием работодателей и стратегических партнеров РГПУ. Например, обучающий семинар «Новый учебный процесс в инновационной среде университета» (Санкт-Петербург), в котором участвовали 25 вузов России из различных городов: Москвы, Рязани, Читы, Томска, Новосибирска, Тольятти, Саратова, Перми, Волгоград и др.; круглый стол с директорами гимназий, школ и колледжей г. Санкт-Петербурга, в котором участвовало 18 образовательных учреждений; мастер-класс «Современные образовательные технологии в учебном процессе» для преподавателей высшей школы (РГПУ им. А. И. Герцена); выездные обучающие семинары и мастер-классы во Владимире, Тольятти, Санкт-Петербурге, Нижневартовске, Калининграде, Томске, Омске, Петрозаводске, Якутске и др.; консультации для руководителей вузов и структурных подразделений по вопросам организации инновационной образовательной среды в контексте Болонского процесса (Бийский государственный педагогический университет, Тобольский государственный педагогический университет, Нижневартовский государственный педагогический университет, Пермский технический университет, Уральский государственный педагогический университет, Московский городской педагогический университет, Новосибирский государственный университет, Томский государственный университет, Волгоградский государственный педагогический университет и др.); наиболее крупные конференции: «Инновационное развитие вуза и Болонский процесс» с участием более 30 вузов РФ; «Инновационное образование – основа устойчивого развития государства» (Санкт-Петербург), «Опыт реализации инновационных образовательных программ в российских вузах: анализ достижений, перспективы развития» (с участием представителей более 45 вузов и учреждений постдипломного образования, апробировавших достижения РГПУ им. А. И. Герцена по инновационной программе и выразивших желание продолжать сотрудничество по инновационным направлениям современного образования), «Проблемы инновационного развития вузов современных условиях» (с участием ректоров и проректоров 19 российских вузов, осуществивших профессиональную экспертизу результатов инновационной образовательной программы РГПУ им. А. И. Герцена). Положительные результаты профессиональной экспертизы материалов инновационной программы и концепции подготовки специалистов нового поколения, проведенной в рамках специальных заседаний II Российского конгресса культурологов (ноябрь 2008 г.), вошли в постановляющую часть конгресса с рекомендацией профессиональному сообществу учесть опыт и результаты инновационной программы Герценовского университета. С 77 вузами заключены договоры на апробацию материалов инновационной образовательной программы РГПУ им. А. И. Герцена.

Участники семинаров и конференций, проведенных по тематике инновационной образовательной программы, знакомились с научно- и учебно-методическими изданиями, отражающими основные направления программы и ее проблематику, а также с информационными материалами по инновационной образовательной программе в ходе книжных выставок, сопровождающих мероприятие и обеспечивающих высокий уровень доступности информации. Кроме того, участники этих мероприятий обеспечивались комплектом опубликованных материалов по соответствующей тематике. Издания из числа опубликованных на средства инновационной образовательной программы были разосланы университетом в российские вузы-партнеры в соответствии с поступившими заявками (всего более 100).

В публичных выступлениях РГПУ им. А. И. Герцена позиционируется как центр развития инновационной деятельности по подготовке специалистов в области гуманитарных технологий (всего более 80 устных выступлений руководства вуза на крупных российских и международных мероприятиях – городском и областном педагогических советах 2007 и 2008 годов, в том числе с участием министра образования и науки А. А. Фурсенко и губернатора Санкт-Петербурга В. И. Матвиенко, на молодежном форуме «Селигер – 2007», на Всероссийском августовском педсовете 2007 года, на крупных мероприятиях МИД с участием Европейской комиссии, ЮНЕСКО, ООН  и т. д.). В информационно-справочных изданиях о российских вузах РГПУ им. А. И. Герцена представлен как университет, внедряющий инновационную образовательную программу (каталог «Образовательные программы», распространяющийся в школах Санкт-Петербурга, Интернет-портал «Интеллектуальный фонд России: образование, наука, инновации» (http://www.intforus.ru/vuz-info.php?id=15), федеральный справочник «Образование в России» и англоязычное приложение к нему, распространяющееся по линии Росзарубежцентра, и пр.). 

В рамках информационного освещения инновационной деятельности вуза РГПУ принял участие в крупных российских и международных выставках и мероприятиях выставочного типа (всего более 30), среди которых:

· Санкт-Петербургский образовательный форум - 2007, 2008;

· Российский образовательный форум – 2007, 2008;

· XI Петербургский международный экономический форум (2007, Санкт-Петербург);

· Образование в Петербурге (2007, 2008, Санкт-Петербург);

· Международная ярмарка образования: Обучение по всему миру (2008)

· Международная образовательная выставка «Salon de l’éducation» (ноябрь 2007 года, Париж), в рамках которой инновационная программа РГПУ была представлена в стендовом и мультимедийном вариантах; 

· 10-й юбилейный Всероссийский форум «Образовательная среда-2008» (Москва)

·  «Global Education – Образование без границ» (2007, 2008, Москва)

Специальное информационное сопровождение инновационной программы было реализовано для международного сообщества и международных партнеров: для партнеров университета по линии ЮНЕСКО (Национальная комиссия РФ ЮНЕСКО при МИД РФ, Московское бюро ЮНЕСКО, штаб-квартира ЮНЕСКО в Париже, Координационный комитет кафедр ЮНЕСКО), по линии ООН, по линии МИД для Европейской комиссии, по линии зарубежных вузов-партнеров.

Символика программы фигурировала на информационных письмах и программах всех крупных мероприятий университета, позиционируя в качестве основного направления деятельности вуза инновационное развитие. Проблематика программы входит в содержание международных и российских конференций, форумов, семинаров, на которых происходит апробация образовательных модулей, распространение концепции программы и обсуждение ее результатов.

Одним из способов информационного сопровождения проекта было издание (на собственные средства вуза) информационно-рекламной продукции и использование ее как на территории университета, так и за его пределами. Основное содержание программы освещено в следующих рекламно-информационных носителях:

- двух общих информационных проспектах о программе (на русском и французском языках);

- информационной брошюре о результатах инновационной программы РГПУ в 2007 году;

- 10 брошюрах, отражающих результаты инновационной образовательной программы РГПУ им. А. И. Герцена по направлениям деятельности («Инновации в образовательной деятельности», «Научно-методические исследования в области гуманитарных технологий», «Система корпоративного повышения квалификации персонала вуза», «Интернет-портал «Гуманитарные технологии в социальной сфере»», буклеты по образовательным модулям инновационной программы); 
- аннотированный каталог изданий, разработанных и опубликованных в рамках инновационной образовательной программы / Под общ. ред. С. А. Гончарова, сост. И. В. Головина, Н. О. Верещагина (СПб., 2008); 
- тематическом рекламном баннере, размещенном на территории университета, а также используемом для всех выездных и внутриуниверситетских выставочных мероприятий;

- информационных плакатах и стендах, размещенных на территории университета, а также специально изданных для различных мероприятий (всего более 20).

Для российских и международных мероприятий созданы мультимедийные материалы: фильм и презентация инновационной программы (на русском языке, на французском языке), медиареклама инновационных образовательных модулей.

Аналитические выводы: современное развитие вуза, в особенности вуза, развивающегося по инновационной модели и сталкивающегося с целым рядом внутренних и внешних проблем, информационное сопровождение и информационный менеджмент становятся важнейшим условием успешной реализации поставленных задач, так как это один из важнейших каналов формирования и доведения до широкой аудитории смысла инновационных изменений и предложенных результатов. Следует отметить важную проблему, с которой столкнулся РГПУ им. А. И. Герцена (и, вероятно, другие вузы в реализации своей информационной политики): существующая рыночная конъюнктура в средствах массовой информации практически не оставляет места для широкой реализации задач образовательного менеджмента, что свидетельствует о статусе современного образования и науки и в системе бизнес-отношений, и в общественном сознании. В связи с этим необходимо как дальнейшее развитие информационной политики и системы вуза, так и целевая поддержка федеральных, региональных и городских властей по развитию интереса общественности к новейшим тенденциям в высшем профессиональном образовании.

Несмотря на ряд объективных трудностей, за период реализации инновационной образовательной программы внутри университета сформирована устойчивая система распространения и сбора информации. Внешняя аудитория (члены профессионального сообщества, СМИ, органы власти, работодатели) воспринимают РГПУ им. А. И. Герцена как мощный источник инновационного развития в гуманитарной сфере, готовы использовать ресурсы РГПУ для обновления системы общего образования, высшего гуманитарного, в особенности педагогического, образования и ожидают на рынке труда (в первую очередь в сфере образования) специалистов, владеющих гуманитарными технологиями. Одним из значимых эффектов информационного сопровождения проекта стало формирование инновационного мышления, частью которого является высотехнологичная среда пользования, к которой преподаватели ранее привыкали с большим трудом. В процессе реализации мероприятий за короткий срок была создана, внедрена и активно используется в настоящее время электронная система коммуникации и стали формироваться новые компетентности ее участников. Таким образом, информационное сопровождение программы невольно стало адаптационным механизмом для персонала вуза, формой непрерывного повышения квалификации и совершенствования профессиональной компетентности в области использования проектного менеджмента и современных коммуникационных технологий, а также – использование механизмов self-management’a для апробации и адаптации результатов своей работы к современным условиям и жизненным практикам. Развитие информационного менеджмента в соединении с принципами гуманитарных технологий стало важным направлением деятельности вуза в построении инновационной научно-образовательной среды, развитии корпоративности, установлении долгосрочных отношений со стратегическими партнерами вуза и потенциальными работодателями выпускников, продвижении услуг на рынок труда. 
Раздел 2. Показатели результативности программы. Комментарии к отчетной форме 4

В соответствии с планом все 111 мероприятий 2007 – 2008 года выполнены полностью, контрольные индикаторы (отчеты, приказы, программы, Положения, нормативная документация и т.д.), подтверждающие их завершение и достижение заданных результатов, оформлены.

Значения показателей результативности, запланированные на 2007–2008 годы, достигнуты практически по всем позициям. По 92 показателям достигнуто превышение плановых значений, причем по многим из них – многократное. Выделим причины перевыполнения плановых значений.

– существенное повышение уровня инновационной активности структурных подразделений и персонала университета, целенаправленная деятельность ректората университета и дирекции программы по созданию системы сетевого взаимодействия и формированию корпоративной системы повышения квалификации, рост престижности участия в проекте. В связи с этим перевыполнены следующие показатели:

· высокий творческий, интеллектуальный, организационный потенциал коллективов исполнителей, готовность преподавательского состава, научных руководителей к разработке междисциплинарных проектов, диссертационных и выпускных работ, актуальность и значимость тематики учебно- и научно-методических разработок, выявленная в ходе реализации мероприятий потребность и необходимость расширения спектра экспериментальной апробации результатов;
– активная информационная кампания, широкая презентация программы и результатов ее реализации, диссеминация опыта, интерес и готовность к включению в реализацию программы работодателей и социальных партнеров, реализация модели внешней и внутренней экспертизы деятельности университета;

– усилия по организации современного информационного обеспечения образовательной, научной, управленческой, организационной деятельности университета, активная работа по модернизации материально-технической учебной базы;
– основанная на принципах проектного менеджмента система работы, обеспечивающая гарантированное выполнение планов и графиков реализации мероприятий программы;
Для оценки результативности инновационной образовательной программы использовались следующие группы показателей, характеризующие:

· общую вовлеченность в реализацию мероприятий инновационной образовательной программы;

· инновационность образовательной деятельности;

· инновационность в научно-исследовательской деятельности;

· развитие кадрового потенциала;
· укрепление информационно-коммуникационного и материально-технического оснащения вуза;

· востребованность разработок РГПУ им. А. И. Герцена;
· обеспеченность инновационной системы учебно- и научно-методическими разработками.
Показатели, характеризующие общую вовлеченность в реализацию мероприятий инновационной образовательной программы:  

Показатель 1.1. Доля студентов, обучающихся по заявленной инновационной программе, по отношению к общему количеству студентов – 78 % (2007 – 20 %, 2008 –78 %) при плановом итоговом значении показателя 50 %.
Показатель 1.1.2. Доля факультетов, использующих разработки, описывающие концептуальную инновационную модель системы подготовки специалистов – 100 % (2007 – 73 %, 2008 – 100 %) при плановом итоговом значении показателя 90 %.
Показатель 1.1.4. Доля преподавателей, участвующих в разработке инновационного учебно-методического и научного обеспечения – 51 % (2007 – 40 %, 2008 – 51 %) при плановом итоговом значении показателя 50 %.
Показатель 1.2.1. Количество обследуемых работодателей – 1399 (2007 – 414, 2008 – 985) при плановом итоговом значении показателя 1000.
Показатель 1.2.2. Количество предприятий, организаций и учреждений в различных отраслях общественного производства, в которых проводились комплексные исследования – 672 (2007 – 126, 2008 – 672) при плановом итоговом значении показателя 500.
Показатель 1.2.3. Количество преподавателей, научных сотрудников и студентов, участвующих в проведении комплексных исследований – 414 (2007 – 150, 2008 – 414) при плановом итоговом значении показателя 250.
Показатель 1.3.1. Количество разработок квалификационных требований (проектов стандартов профессиональной деятельности) по направлениям, включающих специализацию в области гуманитарных технологий – 103 при плановом итоговом значении показателя 50.
Показатель 1.3.2. Количество наборов компетентностей, составляющих содержание специализаций в области гуманитарных технологий – 38, что соответствует плановому итоговому значению показателя.
Показатель 1.5.2. Доля факультетов, участвующих в разработке и апробации модулей – 92 % (2007 – 73 %, 2008 – 92 %) при плановом итоговом значении показателя 90 %.
Показатель 1.5.3. Доля преподавателей, участвующих в разработке и апробации модулей – 48 % (2007 – 20 %, 2008 – 48 %) при плановом итоговом значении показателя 45 %.
Показатель 1.7.1. Количество межкафедральных и межфакультетских учебных и научных мероприятий по разработке и апробации инновационной системы – 72 (2007 – 16, 2008 – 56) при плановом итоговом значении показателя 50.
Показатель 1.7.2. Доля структурных подразделений, вступивших в межфакультетское, межкафедральное взаимодействие по разработке и апробации инновационной системы – 95 % (2007 – 73 %, 2008 – 95 %) при плановом итоговом значении показателя 80 %.
Показатель 1.9.1. Количество внешних экспертов, принявших участие в экспертизе результатов реализации мероприятий программы – 273 (2007 – 36, 2008 – 237) при плановом итоговом значении показателя 35.
Показатель 1.9.2. Доля факультетов, охваченных внешними и внутренними аудитами в рамках инновационной программы – 100 % (2007 – 50 %, 2008 – 100 %) при плановом итоговом значении показателя 90 %.
Показатель 1.9.6. Доля обучающихся и сотрудников, удовлетворенных качеством обучения и условиями труда в университете – 81 % (2007 – 72 %, 2008 – 81 %) при плановом итоговом значении показателя 72 %.
Показатель 1.10.1. Доля структурных подразделений, включенных в систему сетевого и проектного взаимодействия – 96 % (2007 – 100 %, 2008 – 96 %) при плановом итоговом значении показателя 50 %.
Показатель 1.19.2. Количество направлений педагогического образования, по которым разработан проект государственного образовательного стандарта, соответствующий отечественным традициям образования, мировым тенденциям стандартизации – 7, что соответствует итоговому плановому показателю.
Показатель 1.21.1. Количество педагогических вузов, являющихся объектами мониторинга – 111 (2007 – 8, 2008 – 103) при плановом итоговом значении показателя 20
Показатель 1.21.2. Количество отчетов, сформированных по результатам проведенного мониторинга – 4 (2007 – 2, 2008 – 2), что соответствует итоговому плановому показателю
Все эти показатели действительно в достаточной мере характеризуют общую вовлеченность в реализацию мероприятий. Достаточно широким кругом показателей характеризуется вовлеченность заинтересованных сторон в реализации инновационной образовательной программы. 
Качество образования напрямую зависит от качества и количества вовлеченных в работы сотрудников, студентов, сотрудников внешних организаций. Конкурентоспособность университета на рынке труда определяется участием внешних организации и специалистов, вовлеченных в реализацию мероприятий инновационной образовательной программы, и укрепляется через сотрудничество с отечественными и иностранными партнерами. Эти же показатели способствуют стремлению к повышению социальной экономической эффективности российского образования и уровня интегрированности и эффективности взаимодействия образования, общества и бизнеса. 
Рост этих показателей в период реализации инновационной программы обеспечил достижение целей:

· обновления педагогического образования на основе гуманитарных технологий;
· повышения инвестиционной привлекательности образования в области гуманитарных технологий для социальной сферы;
· повышения социальной и экономической эффективности российского образования;
· повышения уровня интегрированности и эффективности взаимодействия образования, общества и бизнеса.
Показатели, характеризующие инновационность образовательной деятельности:

Показатель 1.3. Количество внедренных модулей инновационной образовательной программы – 39(в 2007 году – 17, в 2008 году – 22), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.4.1. Доля студентов, осваивающих вариативные образовательные маршруты – 78 % (2007 – 35 %, 2008 – 78 %) при плановом итоговом значении показателя 45.
Показатель 1.4.2. Количество пользователей электронного атласа – 3115 (2007 – 518, 2008 – 3115) при плановом итоговом значении показателя 3000.
Показатель 1.4.3. Количество пользователей электронного справочника – 3115 (2007 – 518, 2008 – 3115) при плановом итоговом значении показателя 3000.
Показатель 1.8.3. Доля факультетов, привлекающих работодателей к учебному процессу – 100 % (2007 – 73, 2008 – 100 %), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.8.4. Доля факультетов, привлекающих работодателей к аттестации студентов – 100 % (2007 – 100 %, 2008 – 100 %) при плановом итоговом значении показателя 80 %.
Показатель 1.9.3. Доля факультетов, перешедших на модульно-рейтинговую оценку достижений обучающихся – 78 % (2007 – 50 %, 2008 – 78 %) при плановом итоговом значении показателя 70 %.
Показатель 1.9.4. Количество контрольно-измерительных материалов для оценки компетентностей обучающихся по модулям, включенным в инновационную образовательную программу – 100 % (2007 – 42 %, 2008 – 100 %), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.9.5. Доля факультетов, охваченных рейтинговой оценкой качества деятельности профессорско-преподавательского состава – 91 % (2007 – 60 %, 2008 – 91 %) при плановом итоговом значении показателя 91 %.
Показатель 1.11.5. Количество дисциплин, обучение по которым осуществляется с использованием информационных технологий, в рамках инновационной образовательной программы – 156 (2007 – 68, 2008 – 88), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.12.6. Доля преподавателей, использующих информационные технологии при проведении занятий – 71 % (2007 – 45 %, 2008 – 71 %) при плановом итоговом значении показателя 60 %.
Показатель 1.13.4. Доля дипломных проектов по проблемам гуманитарных технологий в междисциплинарном контексте – 27,3 % (2007 – 20,1 %, 2008 – 27,3 %) при плановом итоговом значении показателя 27 %.
Показатель 1.13.6. Доля преподавателей-руководителей дипломных проектов по проблемам гуманитарных технологий – 24,1 % (2007 – 15 %, 2008 – 24,1 %) при плановом итоговом значении показателя 19 %.
Показатель 1.14.2. Количество электронных комплексов для реализации электронно-коммуникативных технологий сетевого интерактивного обучения – 13 (2007 – 3, 2008 – 10) при плановом итоговом значении показателя 10.
Показатель 1.14.3. Доля студентов, являющихся пользователями разработанных комплексов – 23 % (2007 – 10 %, 2008 – 23 %) при плановом итоговом значении показателя 20 %.
Показатель 1.14.4. Количество преподавателей, использующих разработанные комплексы – 54 (2007 – 20, 2008 – 54) при плановом итоговом значении показателя 50.
Показатель 1.14.5. Количество факультетов, внедряющих комплексы – 10 (2007 – 5, 2008 – 10), что соответствует итоговому плановому значанию.
Показатель 1.14.6. Доля образовательных программ (курсов), в которые внедрены разработанные комплексы – 18 % (2007 – 10 %, 2008 – 18 %) при плановом итоговом значении показателя 15 %.
Показатель 1.17.1. Доля факультетов, перешедших на многоуровневую систему подготовки – 100 % (2007 – 91 %, 2008 – 100 %), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.17.2. Доля структурных подразделений, перешедших на кредитно-зачетную систему – 80 % (2007 – 67 %, 2008 – 80 %), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.17.3. Доля иностранных студентов, обучающихся по инновационной системе – 20 % (2007 – 14; 2008 – 20 %), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.17.4. Количество студентов, получивших европейское приложение к диплому – 422 (2007 – 104, 2008 – 318) при плановом итоговом значении показателя 315.
Показатель 1.17.5. Количество участников программ академической мобильности в режиме международного обмена по принципу “advanced studies” – 132 (2007 – 57, 2008 – 75).
Показатель 1.20.1. Обеспеченность методическими рекомендациями для конструирования учебных программ с учетом требований гуманитарных технологий – 300, что соответствует итоговому плановому значению.

Показатель 1.20.3. Доля учебных дисциплин, по которым обновлены УМК – 30 % (2007 – 10 %, 2008 – 30 %), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.20.6. Доля новых направлений подготовки (специализаций, профилей) – 21 % (2007 – 12 %, 2008 – 21 %) при плановом итоговом значении показателя 15 %.
Все выбранные показатели в различной мере характеризуют инновационность образовательной деятельности университета. В частности, такой показатель, как «доля студентов…» косвенно характеризует инновационность содержания, относясь в большей степени к инновационности организационно-методической. Данная группа показателей напрямую подтвердила инновационность результатов инновационной образовательной программы и обеспечила достижения целей:

· повышения качества образования и конкурентоспособности университета;
· улучшения условий саморазвития и самореализации участников образовательной деятельности университета; 

· обновления педагогического образования на основе гуманитарных технологий;
· повышения социальной и экономической эффективности российского образования;
· повышения уровня интегрированности и эффективности взаимодействия образования, общества и бизнеса.
Разработанная коллективом инновационная система подготовки специалиста в области гуманитарных технологий и подтвержденная характеризующими ее показателями обеспечила подготовку нового типа педагогов, востребованных обществом и обеспечила открытость инновационной программы для повышения квалификации в системе непрерывного образования. 
Показатели, характеризующие инновационность в научно-исследовательской деятельности:

Показатель 1.7.3. Количество совместно поданных заявок и реализуемых грантов по проблемам преобразования деловой среды университета – 30 (2007 – 15, 2008 – 15) при значении итогового показателя за 4 года – 43.
Показатель 1.7.4. Количество исследований в рамках дипломных проектов и диссертаций по преобразованию деловой среды университета – 40 (2007 – 18, 2008 – 22) при плановом итоговом значении показателя 38.
Показатель 1.7.3./1 Количество совместно поданных заявок и реализуемых грантов по проблемам преобразования деловой среды университета – 22 (2007 – 11, 2008 –11) при значении итогового показателя за 4 года – 35.
Показатель 1.13.1. Доля кафедр, включенных в комплексные междисциплинарные исследования – 47,18 % (2007 – 53,5 %, 2008 – 47.18 %) при плановом итоговом значении показателя 39 %.
Показатель 1.13.2. Доля сотрудников, участвующих в комплексных междисциплинарных исследованиях – 24,37 % (2007 – 13.7 %, 2008 – 24.37 %) при плановом итоговом значении показателя 8 %.
Показатель 1.13.3. Количество разработанных по результатам междисциплинарных исследований научно-методических материалов – 383 (2007 – 142, 2008 – 241) при плановом итоговом значении показателя 39.
Показатель 1.13.5. Количество диссертаций по проблемам гуманитарных технологий в междисциплинарном контексте – 198 (2007 – 87, 2008 – 111) при плановом итоговом значении показателя 48.
Показатель 1.13.7. Доля преподавателей-руководителей диссертаций по проблемам гуманитарных технологий – 23 % (2007 – 21,13 %, 2008 – 23 %) при плановом итоговом значении показателя 19 %.
Все эти показатели можно признать определяющими инновационность научно-исследовательской деятельности. Это «типовые» направления характеристики результативности научных исследований.  

Выполнение данных показателей создает условия для достижения целей:

· повышения качества образования и конкурентоспособности университета;
· улучшения условий саморазвития и самореализации участников образовательной деятельности университета; 

· обновления педагогического образования на основе гуманитарных технологий;
· повышения эффективности научно-инновационной деятельности университета;
· повышения значимости специалистов в области гуманитарных технологий в обществе и бизнес-среде; 

· повышения инвестиционной привлекательности образования в области гуманитарных технологий для социальной сферы. 

Улучшение условий саморазвития и самореализации участников образовательной деятельности университетов достигается при увеличении количества сотрудников, участвующих в выполнении проекта. Это же в существенной мере определяет и повышение эффективности научно-инновационной деятельности университета, и повышение инвестиционной привлекательности образования в области гуманитарных технологий  для социальной сферы. 

Усиление процессов интеграции науки и образования в университете, открыло новые научные направления и создало основу для научных школ, обеспечило развитие современного междисциплинарного гуманитарного знания, позволило переосмыслить научные знания о месте и роли человека в поликультурном сообществе, повысило экономическую отдачу от научных исследований и сократило сроки внедрения их результатов в образовательную практику. 
В качестве показателей, характеризующих развитие кадрового потенциала установлены следующие:

Показатель 1.2. Доля преподавателей, участвующих в подготовке кадров по инновационной программе – 83 % (2007 – 20 %, 2008 – 83 %) при плановом итоговом значении показателя 50 %.
Показатель 1.4. Доля преподавателей, прошедших повышение квалификации по новым образовательным программам – 87 % (2007 – 31,5 %, 2008 – 87 %) при плановом итоговом значении показателя 50 %.
Показатель 1.5. Доля преподавателей, прошедших повышение квалификации по овладению гуманитарными технологиями – 87 % (2007 – 55 %, 2008 – 87 %) при плановом итоговом значении показателя 65 %.
Показатель 1.6.1. Общее количество сотрудников вуза, повысивших квалификацию – 2841 (2007 – 1237, 2008 – 1604) при плановом итоговом значении показателя 2250.
Показатель 1.6.2. Объем учебно-методического обеспечения программ повышения квалификации – 118 п.л. (2007 – 50 п.л., 2008 – 68) при плановом итоговом значении показателя 95.
Показатель 1.6.3. Количество электронных образовательных ресурсов по повышению квалификации – 3 (2007 – 2, 2008 – 1), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.6.4. Количество разработанных программ обучения – 52 (2007 – 15, 2008 – 37) при плановом итоговом значении показателя 40.
Практически для всех целей рассматриваемые показатели с учетом вышеприведенного замечания будут актуальны, но наиболее сильно они будут оказывать влияние на обновление педагогического образования на основе гуманитарных технологий, повышение значимости специалистов в области гуманитарных технологий в обществе и бизнес-среде, повышение уровня интегрированности и эффективности взаимодействия образования, общества и бизнеса.
Показатели, характеризующие укрепление информационно-коммуникационного и материально-технического оснащения вуза:

Показатель 1.7. Количество читателей, обслуживаемых информационно-библиотечной системой университета – 75628 (2007 – 73900, 2008 – 75628) при плановом итоговом значении показателя 75000.
Показатель 1.8. Количество пользователей электронными ресурсами в информационно-библиотечной системе университета – 71312 (2007 – 69500.
Показатель 1.10. Количество точек доступа к беспроводной сети Интернет – 70 (2007 – 20, 2008 – 70), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.11. Увеличение пропускной способности сети передачи данных – 10 (2007 – 10, 2008 – 10), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.11.1. Количество действующих сетевых информационных подсистем университета – 23 (2007 – 19, 2008 – 23) при плановом итоговом значении показателя 20.
Показатель 1.11.2. Количество серверных центров сети передачи данных – 14 (2007 – 11, 2008 – 14), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.11.3. Количество центров коммутации сети передачи данных – 50 (2007 – 50, 2008 – 50) при плановом итоговом значении показателя 37.
Показатель 1.11.4. Количество точек беспроводного доступа к сети Интернет для студентов – 70 (2007 – 20, 2008 – 70), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.12.1. Количество аудиторий, подготовленных к проведению занятий с использованием современных аудиовизуальных средств – 93 (2007 – 53, 2008 – 93) при плановом итоговом значении показателя 86.
Показатель 1.12.2. Количество аудиторий, оборудованных системами видеоконференцсвязи – 40 (2007 – 10, 2008 – 40) при плановом итоговом значении показателя 11.
Показатель 1.12.3. Количество компьютерных классов, обеспечивающих свободный доступ студентам к сети Интернет – 70 (2007 – 66, 2008 – 70), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.12.4. Количество стационарных мест (в рекреациях) доступа к информационно-справочной системе университета для студентов – 20, что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.12.5. Количество рабочих мест, оборудованных современными техническими средствами, для подготовки преподавателей к занятиям с использованием информационных технологий – 65 (2007 – 45, 2008 – 65), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.14.1. Количество мультимедийных модульных единиц с вариативными сценариями – 96 (2007 – 31, 2008 – 65) при плановом итоговом значении показателя 50.
Показатель 1.15.1. Наличие электронной базы интеллектуальных ресурсов для сетевого использования – 13 (2007 – 1, 2008 – 12) при плановом итоговом значении показателя 2.
Показатель 1.15.2. Количество пользователей системы сетевых интеллектуальных ресурсов – 5845 (2007 – 518, 2008 – 5845) при плановом итоговом значении показателя 2000.
Развитие информационно-коммуникационной и материально-технической базы университета обеспечило сформированность нового облика современного вуза с мощной информационной составляющей и модернизированным аудиторным фондом, отвечающими требованиям сегодняшнего абитуриента и его родителей. Достигнутые показатели этой группы создали условия для: 
· повышения качества образования и конкурентоспособности университета;
· улучшения условий саморазвития и самореализации участников образовательной деятельности университета; 

· повышения эффективности научно-инновационной деятельности университета. 

Показатели востребованности разработок РГПУ им. А. И. Герцена:

Показатель 1.1.3. Количество вузов, использующих разработки, описывающие концептуальную инновационную модель системы подготовки специалистов – 39 (2007 – 8, 2008 – 39) при плановом итоговом значении показателя 9.
Показатель 1.8.1. Количество заявок от организаций на проведение корпоративного обучения и справок, подтверждающих их проведение – 8 (2007 – 2, 2008 – 6) при плановом итоговом значении показателя 5.
Показатель 1.8.2. Количество договоров о сотрудничестве по реализации модели взаимодействия университета с работодателями и социальными партнерами – 350 (2007 – 71, 2008 – 279) при плановом итоговом значении показателя 30.
Показатель 1.8.5. Количество баз практик, стажировок, использующихся при реализации разработанных модулей – 487 (2007 – 53, 2008 – 487) при плановом итоговом значении показателя 80.
Показатель 1.8.6. Количество заявок работодателей на обучение специалистов по проблематике гуманитарных технологий практики студентов – 53 при плановом итоговом значении показателя 50.
Показатель 1.8.7. Количество образовательных учреждений, участвующих в реализации инновационных гуманитарных технологий – 258 (2007 – 22, 2008 – 236) при плановом итоговом значении показателя 60.
Показатель 1.16.1. Количество экспериментальных региональных площадок по развитию опыта инновационной системы – 5 (2007 – 3, 2008 – 5), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.16.2. Развитие сети филиалов кафедры ЮНЕСКО РГПУ с целью распространения инновационного опыта – 5 (2007 – 3, 2008 – 2) при плановом итоговом значении показателя 4.
Показатель 1.16.3. Количество публикаций, интервью, выступлений в СМИ и СМК об инновационной системе – 186 (2007 – 61, 2008 – 186) при плановом итоговом значении показателя 30.
Показатели востребованности разработок подтверждают достижения всех основных целей инновационной образовательной программы Герценовского университета. Об этом свидетельствует востребованность различных результатов программы разными целевыми аудиториями: российскими (зарубежными) вузами, научными учреждениями, международными организациями (ЮНЕСКО), бизнес-сообществами. Отдельного упоминания заслуживает резко возросший в 2007-2008 годах интерес СМИ к университету в связи с реализацией инновационной образовательной программы, чему способствовал и ряд специализированных мероприятий по информационному сопровождению проекта, и мероприятия, проведенные в рамках приоритетного национального проекта «Образование» на федеральном уровне. 

Показатели, обеспеченности инновационной системы учебно- и научно-методическими разработками

Показатель 1.6. Количество учебно-методических и научных разработок по инновационной образовательной программе – 293 (2007 – 182, 2008 – 111) при плановом итоговом значении показателя 95.
Показатель 1.9. Количество подписных изданий в информационно-библиотечной системе университета – 1213, что меньше итогового планового показателя на 37 комплектов. 
Показатель 1.1.1. Количество учебно-методических материалов, описывающих концептуальную инновационную модель системы подготовки специалистов – 6 (2007 – 2, 2008 – 4), что соответствует итоговому плановому показателю.
Показатель 1.2.4. Обеспеченность методическим сборником «Гуманитарные технологии и рынок труда» – 500, что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.2.5. Обеспеченность учебно-методическими рекомендациями «Прогнозирование потребностей рынка труда Северо-Западного региона Российской Федерации в специалистах в области гуманитарных технологий» – 1000, что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.3.3. Обеспеченность учебно-методическим пособием "Компетентностный подход в подготовке кадров в области гуманитарных технологий" – 300, что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.5.1. Количество разработанных и опубликованных УМК по модулям инновационной программы – 39 (2007 – 17, 2008 – 22), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.5.4. Количество методических материалов, включенных в электронное справочно-методическое сопровождение – 39 (2007 – 17, 2008 – 22), что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.18.1. Обеспеченность методическими материалами, необходимыми педагогам – руководителям образовательных учреждений, использующим гуманитарные технологии в профессиональной деятельности – 300, что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.18.2. Обеспеченность методическими материалами для проведения тренингов для руководителей образовательных учреждений – 300, что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.18.3. Обеспеченность учебно-методическим пособием по проблеме описания компетентностной модели современного педагога – 300, что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.19.1. Обеспеченность методическим пособием «Структура профессиональной компетентности бакалавров и магистров образования в области гуманитарных технологий» – 500 при итоговом плановом значении 300.
Показатель 1.20.2. Обеспеченность методическими рекомендациями по выбору образовательных стратегий и технологий – 300, что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.20.4. Обеспеченность методическими рекомендациями по оценке профессиональной компетентности – 300, что соответствует итоговому плановому значению.
Показатель 1.20.5. Обеспеченность методическими рекомендациями по организации – 300, что соответствует итоговому плановому значению.
Достижение данной группы показателей свидетельствует о том, что разработанные и опубликованные учебные и научно-методические материалы реально используются в образовательном процессе университета, востребованы преподавателями и студентами, включенными в апробацию инновационной образовательной программы. 

Результаты реализации инновационной образовательной программы свидетельствуют о развитии инновационного потенциала Герценовского университета, о превращении его в один из ведущих центров инновационного развития отечественного образования, о возможности создания на его основе национального исследовательского университета. 

Количественные показатели могут быть дополнены качественными результатами, условно систематизированными в две группы – влияние достигнутых результатов на профессорско-преподавательский состав университета и на университет в целом как инновационную систему.

Влияние достигнутых результатов на профессорско-преподавательский состав университета: 

· развитие информационной, проектной и междисциплинарной компетентности профессорско-преподавательского состава университета;

· существенное возрастание интереса к изучению систем высшего образования в развитых странах;

· расширение использования передовых образовательных технологий в процессе преподавания учебных дисциплин и модулей;

· возрастание интереса к изучению и использованию иностранного языка в профессиональной сфере;

· усиление внимания к организации самостоятельной работы студентов;

· усиление внимания к конкурсно-заявочной деятельности;

· повышение заинтересованности специалистов университета в сотрудничестве с социальными партнерами и работодателями.

Влияние достигнутых результатов на университет в целом как на инновационную систему:

· позиционирование РГПУ им. А. И. Герцена как инновационного вуза в России и за рубежом в результате распространения инновационного опыта;

· усиление контактов между университетом, университетским сообществом, образовательной системой России, работодателями, органами государственной власти, социальными партнерами, общественными организациями, с зарубежными университетами, научными центрами, фондами и организациями;

· повышение привлекательности Герценовского университета для целого ряда специалистов в различных научных областях.
В целом, влияние достигнутых результатов на развитие инновационного потенциала Герценовского университета можно охарактеризовать как приобретение инновационного опыта и создание механизмов развития, которые являются основанием для сохранения достигнутых результатов и их роста после прекращения государственной поддержки. 

К основным незапланированным результатам и эффектам можно отнести проявленную высокую инновационную активность преподавателей, студентов, социальных партнеров и работодателей при реализации инновационной образовательной программы и заинтересованность в ее результатах. Об этом свидетельствуют количественные данные показателей результативности и включенности в различные мероприятия инновационной программы, количество отзывов на результаты реализации мероприятий инновационной программы, заключенных договоров с работодателями и социальными партнерами.

Активность и заинтересованность молодых преподавателей и ученых, аспирантов, студентов в процессе и результатах реализации инновационной образовательной программы играют важнейшую роль. Именно включение в инновационную деятельность молодежи делает успех долгосрочным, а инновационное развитие университета - устойчивым. 

Значительно расширился круг потенциальных работодателей Герценовского университета. В нем оказались не только образовательные учреждения и социальные службы, которые являются традиционными партнерами педагогического вуза, но и работодатели, представляющие сферу промышленного производства, топливно-энергетического комплекса, транспортных коммуникаций, финансовой сферы и др. Это привело к тому, что Герценовский университет начал активно осваивать новые сегменты рынка труда и рынка образовательных услуг.

Можно утверждать, что реализация инновационной образовательной программы повлекла за собой системные изменения, поскольку запустила принципиально новые процессы вертикальной и горизонтальной интеграции существующих внутри и вне университета структур, что уже привело к необходимости реструктуризации системы управления университетом, стимулировало переход к проектнo-программным методам управления, управлению образовательными программами; позволила начать отработку современных управленческих моделей, обеспечивающих способность университета адекватно реагировать на изменения во внешней и внутренней среде, рынке труда, запросы общества;

Одним из эффектов реализации программы является интеграция интеллектуальных ресурсов, формирование особой интеллектуальной среды, что, в свою очередь, служит своеобразным катализатором инновационных процессов в образовании, обеспечивает позитивный синергетический эффект совместной деятельности, повышение суммарного потенциала работников, ведет к более эффективному использованию человеческих ресурсов. 
Внедрение нелинейной организации образовательного процесса с использованием гуманитарных образовательных технологий; развитие многоуровневой системы образования и открытие новых образовательных программ, отвечающих потребностям рынка труда и удовлетворяющих индивидуальные образовательные потребности; совершенствование информационного сопровождения образовательного процесса, инфраструктуры и материально-технической базы университета; гуманитаризация образовательной среды, направленной на развитие самостоятельности, инициативности, ответственности, толерантности обучающихся и активизации профессиональной деятельности преподавателей способствовало повышению университетом качества образования.
Развитие фундаментальных гуманитарных исследований в области человекознания, повышение эффективности прикладных междисциплинарных исследований и разработка научно-методического сопровождения гуманитаризации образовательного процесса в вузе, развитие интеграции гуманитарных наук и образовательной практики способствовало и будет способствовать впредь обеспечению инновационности научной деятельности университета.
Результаты и эффекты реализации инновационной образовательной программы свидетельствуют о том, что уже созданы условия для сохранения достигнутых результатов после завершения инновационной программы, а именно: существенно актуализирован инновационный потенциал университета; сформирована высокая заинтересованность различных субъектов сферы образования и бизнеса (на уровне региона и страны) в результатах реализации инновационной программы; созданы механизмы сетевого взаимодействия с работодателями и социальными партнерами, которые создают все необходимые предпосылки для дальнейшей разработки и реализации целого комплекса преемственных инновационных проектов и программ, распространяемых в системе непрерывного образования РФ.

Раздел 3. Комментарии к представленным отчетным формам 1-3
Мероприятия, запланированные на 2008 год, выполнены, контрольные индикаторы подтверждают их выполнение, результаты соответствуют планам. Перенос сроков начала или завершения мероприятий по сравнению с первоначально запланированными связан с доработкой технических заданий на реализацию мероприятий, с объявлением повторных конкурсов, с доработкой после внутренней экспертизы разработанных учебно-методических материалов.

Отклонения в выполнении плана реализации закупок (отчетная форма 2) и перераспределение средств между мероприятиями одного направления расходования средств объясняются:

· объявлением повторных конкурсов в связи с отсутствием конкурсных заявок или их несоответствием конкурсной документации;

· объявлением дополнительных конкурсов в связи экономией средств в результате проведения конкурсных процедур;

· оперативной реакцией на отсутствие возможности реализации запланированных закупок, связанное с форс-мажорными обстоятельствами.

Перераспределение средств между направлениями расходования средств в 2007 году не проводилось, а в 2008 году было обусловлено коррекцией приоритетов в реализации программы и изменением условий финансирования инновационных образовательных программ (субсидирование в 2007 году, государственная поддержка в 2008 году). Перераспределение средств между закупками и мероприятиями в рамках одного направления расходования было ориентировано на выполнение запланированных мероприятий и результатов, а также на выполнение обязательств университета по договору о реализации инновационной образовательной программы в 2008 году.
Отклонения от плана расходования средств (отчетная форма 3) связаны со сдвигом сроков финансирования проекта, с отклонением от плановых сроков завершения реализации мероприятий.

Отклонения от планов реализации мероприятий и закупок не оказали влияния на выполнение мероприятий и достижение плановых показателей результативности.
Раздел 4. Проблемы и уроки реализации инновационной образовательной программы 

Как показал опыт завершающего года, основной круг проблем и уроки первого этапа остались актуальными в целом для всего проекта и его итогового смысла. Но некоторые аспекты проблем прочертились более отчетливо, а рекомендации стали выстраиваться в систему, основанную на некоторых стратегических идеях   и тенденциях развития образования в стране. 

Самая общая проблема: деятельность образовательного учреждения в условиях инновационного развития требует разработки и применения методов управления инновациями и изменениями.

4.1. Несовершенство законодательства в области обеспечения инновационной деятельности в сфере образования. Существующее законодательство РФ нередко тормозит развитие инновационных процессов. В частности, Федеральный закон № 94-ФЗ не позволяет оперативно осуществлять закупки оборудования (в том числе уникального) у добросовестных производителей и поставщиков, качественные критерии при формировании конкурсной документации в соответствии с действующим законодательством фактически не могут быть применены к участникам конкурса для определения победителя, с которым заключается государственный контракт. При этом гарантии качественного исполнения обязательств по контрактам являются весьма проблематичными. Длительность конкурсных процедур осложняет исполнение мероприятий в сжатые сроки. В рамках реализации программы университет провел 62 мероприятия по организации конкурсов, аукционов и запросов котировочных заявок, что потребовало от университета больших трудозатрат.

 Федеральный закон № 122-ФЗ не позволяет субъектам РФ финансировать вузы (федеральные) и передавать с баланса на баланс здания и оборудование, необходимые вузам для выполнения инновационных проектов и программ развития региона.

 Налоговый кодекс РФ не стимулирует привлечение бизнес-сообщества к участию в инновационной деятельности вузов, так как не освобождает от налогообложения средства и материальные ценности, передаваемые вузам в качестве благотворительного взноса или с баланса на баланс. 

Действующее законодательство в недостаточной степени регламентирует отношения, возникающие в связи с необходимостью защиты интеллектуальной собственности вуза. Частично эта проблема может быть снята самими вузами – путем создания комплекта локальных документов, регламентирующих, в частности, порядок и условия отнесения результатов деятельности к интеллектуальной собственности, права на распоряжение которой подлежат закреплению за вузом, порядок отнесения информации к данным, составляющим коммерческую тайну, или к информации, имеющей конфиденциальный характер, порядок  ее использования.

4.2. К началу запуска проекта система высшего образования в целом, и административно-управленческий, профессорско-преподавательский и вспомогательный персонал университета в частности, оказались не готовы к организации работы, базирующейся на принципах инновационного и проектного менеджмента, обращение к которым необходимо для реализации инновационных образовательных программ. Это касается всех участников инновационной программы: компетентность руководящего состава и менеджеров проектов должна поддерживаться проектной компетентностью каждого исполнителя. Отсутствие навыков проектного менеджмента у членов команды в условиях проведения большого количества взаимосвязанных мероприятий, охватывающих все пространство университета, сжатые сроки реализации инновационной образовательной программы потребовали исключительной точности и интенсивности при организации мероприятий, а также повышения компетентностных требований ко всем исполнителям и участвующим в программе структурным подразделениям с точки зрения проектной культуры. В целом, обострение проблем, связанных с внутриуниверситетским управлением, дало и положительный результат: стала очевидной необходимость реструктуризации и совершенствования организационной структуры вуза; приобретен важный управленческий опыт, который, будет использован в управлении инновационным развитием университета и после завершения инновационной образовательной программы. В  условиях ускоренного развития актуализировалось в управлении значение метода скользящего текущего и среднесрочного прогнозирования. 

4.3. Технологические проблемы: недостаточная разработанность инструментальных и технологических аспектов создания инновационной системы, огромное количество регламентов, отчетных форм, других документов, необходимых для управления программой, отсутствие опыта организации внутренних процедур, вызвавшая необходимость принятия специальных организационно-управленческих решений по созданию инфраструктуры для экспертизы, мониторинга,  учета, контроля качества предлагаемых инноваций, необходимость привлечения большого числа экспертов, проблемы с оплатой этих расходов (без отнесения на затраты по софинансированию инновационной образовательной программы). Программа вызвала необходимость разработки значительного количества локальных актов, положений, регламентов и процедур. Существенно возрос объем времени на проведение административных совещаний, согласований, заседаний экспертных комиссий и пр.

В этой ситуации стала ощутимой острая нехватка времени на детальную проработку механизмов реализации программы и расчета возможных рисков, чрезвычайно сокращенные сроки выполнения мероприятий программы привели к существенной перегрузке основных участников инновационной программы, что заставляет говорить о возникновении такого феномена, как «инновационная усталость». Несомненно, дальнейшее развитие инновационных процессов потребует пересмотра сложившейся системы распределения нагрузки, перехода от матричной к проектной структуре управления, где для участников проектных групп будет существенно снижен объем работы по основным функциональным обязанностям.

4.4. В процессе реализации инновационных научно-методических и учебно-методических разработок, модульного и компетентностно-деятельностного подхода в построении образовательных программ, ориентированных на рыночный спрос и ожидания работодателей, более очевидно проявился консерватизм традиционной структуры вузовского пространства и функциональных связей, складывавшихся в течение ХХ века (например, строение кафедр по предметному принципу и потребность в междисциплинарной кооперации, факультетская организация и потребность в межфакультетской кооперации в реализации интегрированных образовательных программ и т. д.). Проявившейся проблемной областью стала также неразработанность технологий адаптивного управления в сфере высшего образования; остро проявилась необходимость повышения управленческой компетентности руководителей различных уровней. Проблема усугубляется тем, что в аспекте разработки и внедрения инновационных идей различные структурные подразделения вуза находятся не только на разных уровнях готовности, но и на разных ступенях осмысления инновационных процессов. 

4.5. Опережающий характер инновационных идей вступает в противоречие с неготовностью и консервативностью работодателей некоторых сфер к их восприятию и практическому использованию. Это создает трудности не только в определении востребованных рынком направлений образовательной и научной деятельности, но и затрудняет процессы коммерциализации полученных инновационных продуктов. Кроме того, существует определенная проблема в оценке значимости (в том числе рыночной) результатов реализации инновационной программы,  так как значительная их часть носит отсроченный характер, а количественные показатели не в полной мере характеризуют качественные изменения и эффекты.

4.6. Сложности перехода к компетентностной парадигме в высшей школе сказывается на мотивации преподавателей к работе в инновационном режиме. Неготовность современной педагогической системы к восприятию инновационных идей, в частности связанных с развитием гуманитарных технологий в социальной сфере. Необходимость преодоления сложившихся стереотипов в понимании содержания и методов обучения. Сложность формирования нового отношения к образованию в чрезвычайно сжатые сроки и при малом объеме теоретической литературы для освоения гуманитарных технологий. Не до конца отработан механизм (интерфейс) включения новых образовательных модулей в существующие программы подготовки, осуществление междисциплинарной интеграции между модулями и между дисциплинами, входящими в состав модуля.

4.7. Отказ от некоторых стереотипов в понимании задач и повышение требований к качеству деятельности профессорско-преподавательского состава диктуют необходимость психологической перестройки в процессе решения задач и приводят к переживанию проблемы недостаточной профессиональной компетентности в условиях новых требований к деятельности, непривычных для преподавателей и сотрудников вуза. В ходе реализации инновационной образовательной программы стало очевидно, что выполнение задач программы потребовало от исполнителей (сотрудников и профессорско-преподавательского состава университета) совершенно иных качеств, как в смысле профессиональной компетентности, так и элементарной исполнительской дисциплины. Необходимо было менять стиль работы, сложившийся в течение многих лет. Внутренние проблемы реализации программы были связаны в том числе с тем, что коллектив вуза не был в достаточной мере готов к освоению такого объема государственного финансирования в столь ограниченные сроки. Новые задачи, поставленные перед высшим профессиональным образованием государством и потребителем, требуют качественно нового уровня преподавательской компетентности. Вместе с тем, одним из важнейших результатов реализации инновационной образовательной программы стал переход от инновационного мышления отдельных личностей к формированию инновационной коллективной мыследеятельности.

4.8. Обнаружило себя естественное в условиях инноваций сопротивление изменениям, которое связано не с недоверием лидерам изменений, а с непониманием содержания и последствий изменений. 

4.9. Обострилась потребность в специальных программах подготовки вузовских преподавателей и новой системе повышения квалификации для обеспечения междисциплинарного модульно-компетентностного подхода и проектной деятельности в вузе с учетом гуманитарных технологий.

4.10. Обострилась потребность в специальных программах для вспомогательного персонала и новых технологиях сопровождения научно-образовательного процесса, в новом уровне профессиональной компетентности сотрудников. Проблемы были связаны с недостатком специалистов по обслуживанию нового, в том числе уникального, технического оборудования. Кроме того, практика показала, что сочетание участия в реализации программы и текущей университетской деятельности специалистов планово-экономических, бухгалтерских служб, отдела размещения заказов, отдела кадров и других служб, вовлеченных в реализацию прогарммы, существенно увеличивает их нагрузку. В результате на второй план уходит либо текущая деятельность, либо программные мероприятия. Университету приходится изыскивать средства на содержание дополнительных ставок специалистов в отделах, сопровождающих реализацию инновационной программы, что приводит к непредвиденным расходам внебюджетных средств.

4.11. Человеческий фактор как зона риска инновационных процессов. Требуется совершенствование механизмов развития мотивации и адаптации всего персонала к изменениям, совершенствование процедур аттестации кадров, более широкое применение рейтингов. Инновационная программа выявила острую потребность в пересмотре системы поощрения и мотивации персонала, связанной с внедрением инновационных технологий (как исследовательских, так и образовательных). Достаточно существенной  проблемой было отсутствие возможности материального стимулирования административных работников команды проектов и мероприятий за счет средств программы или за счет внебюджетных средств вуза, засчитываемых в качестве софинансирования.

4.12. Не до конца отработан механизм создания и функционирования инновационных центров, технологии использования результатов, достигнутых в ходе реализации инновационной образовательной программы, в широкой практике образовательных учреждений.

4.13. Необходимо согласование долгосрочных планов научно-исследовательских работ с институтами РАН и РАО, в том числе на основе совместной эксплуатации центров коллективного пользования.

4.14. Существует реальный риск утраты темпов инновационного развития, нейтрализации полученных результатов и перспективных «точек роста» после завершения инновационной программы и прекращения целевого финансирования, который может быть снижен или полностью устранен за счет внутренней целевой программы университета и целевой поддержки на федеральном уровне для сохранения университета как инновационного вуза, для дальнейшей разработки и реализации целого комплекса преемственных инновационных проектов и программ, распространяемых в системе непрерывного образования РФ. 

4.15. Необходимость системного осмысления общего итога и результатов всех инновационных вузов, определение собственного места в общем инновационном поле, распределение зон ответственности в рамках российского пространства. Ощущается острая потребность в формировании сетей инновационных вузов и многопрофильных консорциумов для обеспечения эффективного информационного обмена, диссеминации опыта и результатов, разработки экономически эффективных технологий академической мобильности на основе модульно-компетентностных программ. Сегодня взаимодействие вузов носит достаточно фрагментарный характер с неразвитыми формами сетевого сотрудничества.

Руководство РГПУ им. А. И. Герцена, дирекция программы старалось своевременно выявлять возникшие проблемы и находить адекватные пути их решения. В целом, можно отметить, что университету удалось создать эффективную систему управления программой, которая сегодня  распространена на всю деятельность университета. План мероприятий инновационной программы выполнен полностью. Уже в процессе реализации инновационной программы началось внедрение полученных результатов в учебный и исследовательский процессы, а также их широкое распространение  в систему непрерывного образования  России и на рынок труда.

Заключение как Введение в новое 

Ни один вид аттестации и самообследования не давал еще такого рефлексивного эффекта и системного аналитико-критического осмысления всех аспектов деятельности университета, как реализация инновационного образовательного проекта. Инновационный образовательный проект стал для университета «моментом истины», так как в ходе его реализации было задействовано не отдельное структурное подразделение и не только одно направление образовательной деятельности, а все пространство университета, все структурные подразделения и все виды деятельности, которые пришли в объективное взаимодействие на поле решения конкретных задач и требований конкретных результатов.

Университет в процессе выполнения смог получить конкретную и достоверную картину наличного состояния его функционирования в процессе решения масштабных и многомерных задач, увидеть динамику изменений и круг проблем, требующих целенаправленной работы по совершенствованию структуры университета, функциональных связей, повышению профессиональной компетенции самого широкого круга вузовских работников. Сформировались новые функциональные отношения, построенные на отношениях взаимной профессиональной ответственности и взаимного требования качества деятельности и конечного результата.

Сам процесс реализации стал для всех его участников реальной формой повышения квалификации и формирования нового уровня профессиональной компетентности, связанной с очевидными движениями в формировании инновационного мышления, междисциплинарного научного и учебно-методического кругозора, навыков проектной деятельности, понимания практического значения фактора рынка труда и социальной ответственности, этики профессиональных отношений. Эта тенденция отчетливо проявлена и будет поддержана в мероприятиях и действиях администрации, направленных на ее закрепление и масштабное расширение.

Руководство университета, дирекция программы и ответственные исполнители мероприятий в ходе разработки проблем гуманитарных технологий использовали технологию адаптивного управления с применением принципов гуманитарных технологий (широкая информированность, коллегиальность, прозрачность решений, диалоговые сценарии и игротехники, учет фактора мотивации всех участников (включая студентов) и специфику восприятия инноваций в контексте сложившихся стереотипов деятельности и др.). Этот опыт адаптивного управления будет последовательно применен в дальнейшей деятельности университета, соединяясь с методами управления инновациями и изменениями. 

Инновационная программа ввела в активное поле деятельности приток новых имен, молодые кадры, студенчество, которые пополнят ряды лидеров и расширят круг активной инновационной зоны университета, обеспечивая необходимым человеческим ресурсом его дальнейшее развитие.

В процессе реализации наметились все предпосылки для инфраструктурных изменений, которые привели к созданию механизма эффективного инновационного развития университета. Реализация инновационной программы позволила запустить механизм изменений, имеющих фундаментальный и системный характер, затрагивающий все пространство университета. Таким образом, реализация инновационного проекта стала мощным интегрирующим механизмом реализации Программы развития университета.

 В целом, план реализации инновационной образовательной программы выполнен, а по многим направлениям даже перевыполнен, что обеспечило достижение заявленных целей и задач инновационной образовательной программы. Созданы колоссальный интеллектуальный потенциал, уникальные технологии и междисциплинарный контент современного образования, востребованные широким профессиональным сообществом. Конкретные результаты, полученные в ходе реализации инновационной программы, создали всю необходимую базу и заделы для дальнейшего функционирования университета в режим инновационного развития, построения на его основе обучающейся организации и университета исследовательского типа, дали импульс для масштабного внедрения инноваций в рамках университета, отрасли, регионов и всей системы образования. Университет готов к выполнению новой миссии исследовательского университета – центра подготовки и сопровождения специалистов нового поколения для системы непрерывного образования России.

Главный урок прост, но он рожден реальной практикой и опытом: развитие, движение, интеллектуальное напряжение – суть и форма существования современного университета; став на этот исключительно трудный путь, его невозможно добровольно покинуть, поэтому окончание инновационного проекта становится началом нового, к разработке которого  университет уже приступил. Не останавливаться ни при каких условиях! 

Мониторинг СМИ и СМК, сбор сведений по общественному признанию результатов инновационной образовательной программы     





Диссеминация полученных результатов, организации профессиональной и общественной экспертизы результатов 





Информирование о ходе реализации и результатах программы
























































Формирование общественного мнения и признание актуальности и социальной ценности гуманитарных технологий и новых моделей этических коммуникаций





Разъяснение целей, задач и смысла программы, донесение до потенциальных партнеров, работодателей на рынке труда, общественных, научных и образовательных учреждений концепции программы
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