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Направление «Психолого-педагогическая подготовка преподавателя высшей школы»

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА

дополнительного профессионального образования 

(повышения квалификации)

профессорско-преподавательского состава вузов

Цель обучения: развитие способности и готовности профессорско-преподавательского состава использовать в своей профессиональной деятельности современные технологии эффективной реализации многоуровневого  образования.
Категория обучаемых: профессорско-преподавательский состав вузов.
Продолжительность обучения: 72 часа.
Форма обучения: с частичным отрывом от работы.
Режим занятий (количество часов в день): 4-8 часов.
Ожидаемый результат: овладение умениями решать профессиональные задачи с использованием современных  гуманитарных и педагогических технологий (кейсовых, проектных, рефлексивных, социального взаимодействия и др.).
Программа включает в себя:

Инвариантный модуль «Профессиональная деятельность в сфере современного высшего образования» объемом 28 академических часов, обязательный для освоения всеми слушателями. 

Вариативные модули различного объема, из которых обучающиеся должны выбрать 4-5 модулей суммарным объемом 40 часов в соответствии со своими интересами и потребностями.
Аттестационные процедуры («входное» тестирование, аттестация по итогам освоения инвариантного модуля, аттестация по итогам освоения вариативных модулей) (4 академических часа).

В программе предусмотрены информационные блоки, практическая работа, тренинги.

Для выстраивания индивидуального образовательного маршрута каждого слушателя за 2 недели до начала занятий проводится предварительный опрос по определению набора вариативных модулей.
Схема освоения программы
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Инвариантный модуль «Профессиональная деятельность  в сфере современного высшего образования»
Цель: Содействие развитию профессиональной компетенции слушателей в сфере высшего образования.
	Раздел
	Содержание
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Лекц.
	Практ., тренинги

	Характеристика образовательного процесса в современном вузе
	Построение образовательного процесса на основе результатов исследований. 
Образовательные стандарты и профессионально-образовательные программы высшей школы. Проблемы внедрения государственных образовательных стандартов третьего поколения и создания на из основе образовательных программ.
Индивидуальный образовательный маршрут студента. 

Диагностика образовательной мотивации студентов. 

Инновационные технологии высшего образования. 

Оценка образовательных результатов студентов. 

Учебно-методическое сопровождение образовательного процесса.

Мониторинг качества образования в деятельности преподавателя вуза.


	4
	4
	

	Квалификационные требования к профессиональной деятельности в сфере высшего образования
	Изменения профессиональной педагогической деятельности преподавателя вуза в условиях многоуровневого образования, в условиях организации нелинейного образовательного процесса.

Концепция и структура квалификационных требований к профессиональной деятельности в сфере образования

Планирование профессиональной карьеры преподавателя в вузе, роль преподавателя в развитии корпоративной культуры вуза.
	2
	2
	

	Политическая компетенция преподавателя высшей школы
	Государственная политика в области образования: краткий аналитический обзор нововведений в образовательном законодательстве; «Российское образование — 2020» – модель образования для экономики, основанной на знаниях; системные эффекты реализации приоритетного национального проекта «Образование»;

Особенности развития (реформирования) системы ВПО на современном этапе: изменение роли ВПО, усиление места науки и взаимосвязи с бизнесом (работодателями), переход на автономные организации, оптимизация сети учреждений ВПО и др.; изменение роли преподавателя вуза.

Государственные целевые программы в сфере образования и подготовки кадров:

комплексная программа научно-технологического развития и технологической модернизации экономики России до 2015 года; федеральная целевая программа развития образования на 2006 - 2010 годы;  федеральная целевая программа "Научные и научно-педагогические кадры инновационной России" на 2009 - 2013 годы, приоритетный национальный проект «Образование»

Проблемы качества общего и высшего образования: инструменты для оценки качества образования в России и за рубежом; международные исследования по оценке качества ТИМС, ПИЗА, место России по результатам этих исследований; и пр.
	2
	2
	

	Правовая компетенция преподавателя высшей школы
	Нормативно-правовая основа регулирования деятельности вузов, права и обязанности субъектов образовательного процесса. Международно-правовые акты по вопросам образования.

Роль и задачи образования в современном обществе, условия развития российской системы образования, ее структурные элементы и механизмы их взаимодействия.

Основные нормативно-правовые акты по вопросам образования, принципы формирования нормативно-правового обеспечения образования в Российской Федерации.

Система законодательства об образовании в Российской Федерации. Классификация и особенности законодательных актов, регулирующих отношения в сфере образования.  Основные (системообразующие) законы Российской Федерации в сфере образования: общая характеристика. Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 г. № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями): структурно-содержательная характеристика. Федеральный закон от 22 августа 1996 г. № 125-ФЗ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (с изменениями и дополнениями): структурно-содержательная характеристика.
Правовой статус и категории работников образования. Права и законные интересы педагогических работников. Содержание и юридические гарантии прав и законных интересов работников образования. Аттестация педагогических работников и ее правовые гарантии аттестации. Социальные гарантии педагогических работников. Правовая ответственность работников образования. Особенности правовой ответственности педагогических работников. Академические права и свободы педагогов.

Права человека и дисциплина в образовательном учреждении. Процедура рассмотрения и разрешения конфликтных ситуаций в образовательном учреждении. Соблюдение принципа конфиденциальности при рассмотрении в образовательном учреждении.  конфликтной ситуации. Формальные институты и механизмы защиты прав участников образовательного процесса в образовательном учреждении, их закрепление в Уставе. Альтернативные институты защиты прав и их формы.

Система государственного контроля качества образования в Российской Федерации.
	4
	2
	2

	Экономическая компетенция преподавателя высшей школы
	Направления развития образовательной системы с учетом современных экономических условий России. Экономика образования. Сочетание государственных и рыночных механизмов в сфере образования и науки. Механизмы финансирования образовательных учреждений. Новые формы финансирования образовательных учреждений. Фандрайзинговая стратегия развития вуза.
Новая система оплаты труда. Механизм организации заработной платы профессорско-преподавательского состава
	4
	2
	2

	Коммуникативная компетенция преподавателя высшей школы
	Коммуникации в педагогической деятельности. Коммуникативная среда. Тенденции современного коммуникативного взаимодействия. Этический аспект коммуникации.

Коммуникативные способности, коммуникативные знания, коммуникативные умения. Эффективность и продуктивность коммуникации. Коммуникация как диалог. Особенности речи в социально-ориентированном общении. Речь, язык, значение и культура. Стили речи. Мужской и женский стиль речи. Публичная речь. Критерии оценки речи: содержание, организация, презентация. Способы организации материала. Достижение взаимопонимания с аудиторией. Преодоление нервозности. Убеждающая коммуникация. Условия эффективности убеждающего воздействия. Взаимосвязь между коммуникатором и аудиторией. Особенности сообщения: структура сообщения, длительность, типы аргументации.

Технологии эффективной коммуникации. Определение, условия эффективной коммуникации. Технологии регуляции эмоционального напряжения. Совершенствование коммуникативной компетентности на основе использования обратной связи. 

«Коммуникативный барьер»: определение, причины возникновения, виды. Уровни непонимания (фонетический, семантический, стилистический, логический). Преодоление барьеров.
	4
	2
	2

	Информационная компетенция преподавателя высшей школы
	Потенциальные возможности высокотехнологичной информационной образовательной среды современного ВУЗа для организации инновационного обучения. Управление знаниями в информационной образовательной среде. Электронное обучение (е-learning) - перспективная модель обучения, основанная на использовании новых мультимедийных технологий и Интернета. Е-learning как основное средство обучения на протяжении жизни

Перспективные IT-решения в образовательном процессе. Анализ применения различных методов и программных решений для повышения эффективности технологий электронного обучения. Технологии смешанного обучения . Использование мультимедиа и имитационных программ (симуляторов) в практическом обучении. Технологии тестирования знаний. Мобильные технологии в электронном обучении. Методы измерения качества электронного обучения.  Инновационные методы и программные решения электронного обучения.  Формирование качественного контента с использованием инновационных технологий. Технологии создания и актуализации образовательного контента. 
	4
	2
	2

	Современный культурный контекст и культурологические компетенции преподавателя вуза
	Культурная политика в сфере образования. Культурные и культурологические компетенции специалиста в области образования. 

Современная культура и ее проблемы как контекст деятельности преподавателя вуза. Этнические, национальные и региональные контексты межкультурных коммуникаций. Культурологические аспекты знаний о молодежи, ее субкультурах. 

Искусство в профессиональной деятельности преподавателя вуза.
Культурные программы мегаполиса для практических и самостоятельных заданий преподавателей в период повышения квалификации. 
	4
	2
	2

	
	Итого
	28
	18
	10
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48. Электронное научное издание «Письма в Эмиссия оффлайн». Режим доступа: http://1.emissia.peterhost.ru/ 

Вариативные модули 
	Вариативный модуль
	Всего часов
	В том числе

	
	
	Лекц.
	Практ., тренинги

	Управление деловыми отношениями
	30
	8
	22

	Стресс в деятельности  преподавателя
	16
	4
	12

	Формирование карьеры преподавателя вуза
	10
	4
	6

	Средства психологического воздействия преподавателя на аудиторию
	8
	2
	6

	Социально-психологические технологии взаимодействия преподавателя с «трудной» группой
	8
	2
	6

	Технологии самопрезентации преподавателя высшей школы
	8
	2
	6

	Молодежная культура в профессиональной деятельности современного преподавателя высшей школы
	38
	22
	16

	Современный учебно-методический комплекс
	8
	2
	6

	Проектирование образовательной программы подготовки аспирантов
	16
	4
	12

	Программы развития академической и научно-исследовательской мобильности аспирантов
	8
	4
	4

	Организация системы работы с аспирантами на выпускающей кафедре
	8
	2
	6

	Исследовательское обучение в условиях многоуровневой системы образования
	8
	4
	4

	Преемственность содержания и механизмов организации исследовательской деятельности обучающихся на разных ступенях непрерывного образования (бакалавриат, магистратура, аспирантура)
	16
	4
	12

	Научно-информационная среда исследовательской деятельности обучающихся
	8
	4
	4

	Технологии управления конфликтом
	24
	4
	20

	Проектирование образовательных программ бакалавриата в многоуровневом образовании 
	8
	4
	4

	Проектирование образовательных программ магистратуры в многоуровневом образовании
	8
	4
	4


Содержание вариативных модулей 
	Вариативный модуль
	Всего часов
	В том числе
	Содержание

	
	
	Лекц.
	Практ., тренинги
	

	Стресс в деятельности  преподавателя
	16
	4
	12
	Профессиональный стресс преподавателя вуза. Благоприятные состояния: комфорт, «ощущение потока», высшие состояния. Неблагоприятные состояния: утомление и стресс. Показатели и проявления стресса. Внешние факторы стресса: особенности образовательной среды, типичные стрессовые ситуации. Внутренние факторы стресса: половые, возрастные, индивидуально-психологические особенности преподавателя.
Диагностика профессионального стресса. Знакомство с методиками диагностики основных психофизиологических состояний.  Освоение методов профилактики и коррекции стресса.



	Управление деловыми отношениями
	30
	8
	22
	Понятие управления. Характеристика субъекта управления. Характеристика объекта управления. Субъект - объектная модуль управления.  Субъект- субъектная модуль управления. Понятие «технология». Классификация технологий. Структура и основные характеристики управленческих технологий. 

Понятие делового общения. Структура и виды делового общения. Характеристика и особенности коммуникативной стороны делового общения. Характеристика и особенности перцептивной стороны делового общения. Характеристика и особенности интерактивной стороны делового общения. Барьеры в деловом общении и способы их преодоления. 

Понятие этикета. Нормы и правила этикета в системе деловых отношений. Внешний облик делового человека. Подарки и их роль в деловых отношениях. Стилевые модели коммуникативного взаимодействия преподавателей: авторитарная; гипорефлексивная; гиперрефлексивная; модель активного взаимодействия. Формы и методы управления взаимодействием преподавателя.

Особенности делового общения с представителями различных национальностей: американцами; англичанами; итальянцами; немцами; французами.

Конфликты в вузе: характеристика, особенности, классификация. Управление конфликтами в вузовской организации.

Семинар- тренинг «Этикет деловых отношений».

Тренинг «Управление деловыми отношениями в системах: «преподаватель-студент», «преподаватель-преподаватель», «преподаватель-зав. кафедрой (декан)».

Тренинг  «Особенности делового общения с иностранными партнерами».

Семинар-тренинг «Управление конфликтами в вузе»

	Формирование карьеры преподавателя вуза
	10
	4
	6
	Понятие «карьера».  Виды карьеры. Этапы карьеры. Методологические и организационные основы планирования карьеры. 
Постановка карьерных целей.  Индивидуальное планирование карьеры. Разработка индивидуального жизненного плана. Факторы, препятствующие развитию карьеры и их преодоление.
Особенности управления карьерой менеджеров (руководящих работников). Особенности управленческого труда и требования, предъявляемые к управленческим работникам. Специфика управления карьерой молодых специалистов. Специфика карьеры женщин. Проблемы развития карьеры женщин-менеджеров. Особенности управления карьерой педагогических работников. Построение карьерограммы преподавателя.

Практическое занятие  «Овладение  технологией разработки личного жизненного плана»

Практическое занятие «Освоение процедуры построения карьерограммы преподавателя»

Семинар-тренинг «Преодоление препятствий  на пути к профессиональным целям»

	Средства психологического воздействия преподавателя на аудиторию
	8
	2
	6
	Конструктивное (цивилизованное) психологическое воздействие и его составляющие в процессе взаимодействия преподавателя с аудиторией

Приемы цивилизованного влияния  преподавателя на аудиторию. Аргументация. Техники аргументации: метод положительных ответов Сократа; метод двусторонней аргументации. Контраргументация и ее техники. Метод перелицовки аргументов партнера. Метод развертывания аргументации. Метод разделения аргументов. Харизма и обаяние преподавателя.  

Спорные виды психологического воздействия. Внушение. Заражение. Пробуждение импульса к подражанию. Просьба.

Управление голосом в речи как осознанный творческий процесс. Голос как инструмент выражения чувств, мыслей, состояния и настроения. Недостатки интонирования (монотонность, однообразные интонационные обороты, отсутствие акцентов) и затруднения в коммуникации. Тембр и его роль в передаче чувств. 

Артикуляция и энергия звука. Мелодико-интонационная сторона речи. Высота и выразительность. Многотональность голоса. Изменение высоты звучания. Мелодический рисунок речи. Аэробика гласных и согласных звуков, звукопроизношение в движении. 

Невербальные средства  воздействия преподавателя на аудиторию. 

Позы, жесты, мимика.  Контакт глаз, продолжительность и частота. Комплекс «постановочных» и релаксационных упражнений для выработки осанки лидера, непринужденной осанки, координации движений преподавателя. 
Пространственно-временные закономерности воздействия на аудиторию. Правила взаимного расположения преподавателя и аудитории при различных формах организации занятий. 
Цветовые решения помещения, демонстрационного материала как приемы воздействия. Запахи и их роль при воздействии на учащихся. Ритуализированные и неритуализированные прикосновения.

Манипулятивное психологическое воздействие в педагогическом процессе и приемы противостояния манипуляции

Критерии манипуляции и ее  виды. Причины манипулятивных воздействий в деятельности преподавателя. Встречная манипуляция. 

Паралингвистические и невербальные приемы манипуляции. Изменение темпа лекции, беседы; изменение дистанции между преподавателем и аудиторией; ограничение пространства взаимодействия; нерегламентированные прикосновения. Роль аудио-визуальных технологий  в  психологическом воздействии преподавателя на учащихся.

Приемы распознавания  манипулятивных техник и противостояние им. Техники внешнего согласия, уточнения, информационного диалога.

Деструктивное («варварское»)  психологическое воздействие и его последствия 

Принуждение: необоснованное ограничение в сроках или способах выполнения; наложение запретов и ограничений; запугивание возможными последствиями. Импульсивное и  целенаправленное  «нападение».  «Нападение» и его виды: деструктивная критика, деструктивные констатации, деструктивные советы. Зависимость учебной мотивации учащихся от характера  средств психологического воздействия со стороны преподавателя. «Техники безопасности» при совладании с деструктивным воздействием аудитории (обвинениях, необоснованной критике в адрес преподавателя, критике оппонентов в дискуссии и  переговорах).

Техники противостояния  деструктивному психологическому воздействию: мониторинг эмоций, метод конструктивной критики,  технология цивилизованной конфронтации

	Социально-психологические технологии взаимодействия преподавателя с «трудной» группой
	8
	2
	6
	Признаки «трудной» учебной группы, типология «трудных» учебных групп. Психологическая сущность учебной группы. Учебная группа в образовательной среде ВУЗа. Зависимость социально-психологических особенностей учебной группы от этапа обучения в вузе.

Типология «трудных учебных групп»: «необучаемая» группа, «немотивированная» группа, «неуправляемая» группа, «внутренне конфликтная» группа, «закрытая» группа, «звездная» группа.

Технологии социально-психологической диагностики «трудной» учебной группы:

Принципы социально-психологической диагностики. Этика социально-психологической диагностики. Наблюдение за «трудной» учебной группой как метод диагностики ее социально-психологических особенностей. Апробированные программы наблюдения. Разработка программы наблюдения. Использование анкетирования для диагностики «трудной» учебной группы. Анкеты и опросники для диагностики мотивации и социально-психологического климата в группе.

Технологии организации эффективного социально-психологического взаимодействия с «трудной» учебной группой. Задачи работы с различными видами «трудных» учебных групп. Методические средства для работы с «трудными» группами. Приемы, создающие условия для осознания структуры учебной деятельности. Приемы, способствующие разрядке негативных эмоций, связанных с различными аспектами обучения в ВУЗе. Приемы, создающие условия для формирования навыков конструктивного общения. Приемы, способствующие нормализации групповой структуры. Приемы, способствующие развитию сплоченности группы. Дифференцированные способы реагирования на нарушения дисциплины 

Саморегуляция преподавателя при взаимодействии с «трудной» учебной группой. Личностные и ситуационные факторы при возникновении трудностей во взаимодействии преподавателя с учебной группой. Роль саморегуляции преподавателя в построении эффективного взаимодействия с «трудной» учебной группой. Адаптивные и дезадаптивные стратегии поведения преподавателя в ситуации взаимодействия с «трудной» учебной группой. Личностные факторы преодоления трудностей во взаимодействии преподавателя с учебной группой. Технологии саморегуляции.



	Технологии самопрезентации преподавателя высшей школы
	8
	2
	6
	Понятие самопрезентации. Самопрезентация как аспект социального взаимодействия. Закономерности межличностного восприятия:

Невербальные приемы самопрезентации. Влияние внешнего облика на формирование впечатления. Образ преподавателя в представлении студентов. Исследование стереотипных характеристик образа преподавателя.

 Согласование вербального и невербального поведения как технология эффективной самопрезентации. Значение невербальных сигналов. Демонстрация с помощью невербального поведения статусной позиции и стиля межличностного взаимодействия как технология эффективной самопрезентации.

Вербальные приемы самопрезентации. Использование приемов установления контакта с аудиторией в процессе самопрезентации. Ситуация представления себя как этап самопрезентации. Ситуация выдвижения требований, установление правил взаимодействия. Использование приема сходства, приема объединения, обращение с вопросами к аудитории. 



	Молодежная культура в профессиональной деятельности современного преподавателя высшей школы
	38
	22
	16
	Молодежная культура: история и современность. 
Молодежная культура: понятие, типология, место в социокультурной системе. Формирование молодежных субкультур. Молодежная субкультура и «культура для молодых»: проблемы соотношения. Символика и семантика молодежных субкультур

Молодежные субкультуры в социокультурном пространстве современной России. 

Российские студенты  сегодня. Общество и молодежь: молодежные движения социокультурной направленности современной России. В поисках себя: «субкультуры стиля». Молодежный экстремизм. Проблемы толерантности в молодежной среде. 

Молодежь в современном художественном пространстве.

Художественные предпочтения молодежи. Молодежь в Сети: новые горизонты культуротворчества. Молодежная музыкальная культура – предпосылки и особенности формирования. Молодежная музыкальная культура – стили и направления, жанры.



	Современный учебно-методический комплекс
	8
	2
	6
	Требования к современным учебно-методическим комплексам. 

Основные характеристики учебно-методических комплексов. 

Содержание учебно-методических комплексов. 

Методические рекомендации для преподавателей и студентов в учебно-методическом комплексе.



	Проектирование образовательной программы подготовки аспирантов
	16
	4
	12
	Образовательная программа подготовки аспирантов: целевое назначение, структура, возможные подходы к проектированию. 

Модульное построение образовательной программы. 

Предоставление возможностей выбора образовательных маршрутов аспирантам. 

Организация практики. 

Технологии подготовки научных кадров в аспирантуре. 

Система аттестации освоения образовательной программы и выполнения диссертационного исследования. 



	Программы развития академической и научно-исследовательской мобильности аспирантов
	8
	4
	4
	Академическая и научно-исследовательская мобильность: сущность и взаимосвязь понятий. 

Уровни (международный, федеральный, региональный, вузовский, кафедральный) и механизмы развития мобильности аспирантов. 

Научно-образовательные проекты аспирантов. 

Олимпиады аспирантов. 

Летние школы молодых ученых. 

Форумы и консорциумы молодых исследователей.

	Организация системы работы с аспирантами на выпускающей кафедре
	8
	2
	6
	Роль выпускающей кафедры в подготовке научных кадров. 

Экспертиза диссертаций на кафедре. 

Контроль за выполнением индивидуального плана аспиранта. 

Паспорт аспиранта. 

Функционал научного руководителя. 

Экспертиза научного руководства. 


	Исследовательское обучение в условиях многоуровневой системы образования
	8
	4
	4
	Интеграция науки и образования в современном университете. 

Современный исследовательский университет. 

Традиции обучения через исследования в университетском образовании. 

Программа «Обучение через исследования». 

Проектное обучение. 

Современные стратегии исследовательского обучения в условиях многоуровневой системы образования



	Преемственность содержания и механизмов организации исследовательской деятельности обучающихся на разных ступенях непрерывного образования (бакалавриат, магистратура, аспирантура)
	16
	4
	12
	Программа научных исследований выпускающей кафедры. 

Организация и проблематика исследований студентов бакалавриата и магистратуры. 

Научно-исследовательская практика магистрантов. 

Развитие исследовательской компетенции студентов бакалавриата и магистратуры, аспирантов. 

Конкурсы научно-исследовательских работ. 

Преемственность исследовательской деятельности обучающихся в системе многоуровневого образования. 

Студенческое научное общество. 



	Научно-информационная среда исследовательской деятельности обучающихся
	8
	4
	4
	Инфраструктура научно-исследовательской деятельности в вузе. Современные информационные технологии поиска научной информации, развитая современная информационная структура библиотеки. Электронные журналы, порталы, сайты, отражающие проблематику современных исследований. Научная этика в использовании современной информации.

	Технологии управления конфликтом
	24
	4
	20
	Управление конфликтами  в  профессиональной деятельности и взаимодействии преподавателя вуза.

Современные проблемы развития конфликтологии. Основные понятия, сущность,  структура,  конфликта. Классификация конфликтов: типы, виды, уровни. Причины возникновения конфликтов, функции, динамика. Личностные особенности субъектов конфликта. Типы ''трудных'' в общении (конфликтные личности), причины, принципы общения с конфликтными личностями. Позитивные типы личности в общении. Внутриличностные конфликты: виды, формы проявления, генезис, диагностика, способы разрешения, управление.   Основные проблемы  в развитии современного высшего образования.  Конфликтность в   системе высшей школы.    Виды  конфликтного взаимодействия в высшей школе: конфликты социальной среды,  конфликты учебной   и профессиональной деятельности,   конфликты отношений.    Педагогические ситуации как противоречия  и конфликты, их причины в высшей школе.     Межличностные конфликты, психологические признаки, классификация структура, причины, формы протекания, уровни развития. Межгрупповые, групповые конфликты, их структура. Принципы  и способы управления конфликтами в педагогическом процессе в высшей школе. Деформации  и деструкции в профессиональной деятельности и  личности преподавателей вузов, технологии консультативной практики.  

Овладение технологиями управления  конфликтом.

Технологии управления конфликтами: прогнозирование, профилактика, предупреждение, регулирование, разрешение - переговоры, медиаторство, посредничество. 

Конфликтное взаимодействие. Мотивы и цели, стратегии и тактики, (виды воздействия, техники борьбы, приемы конструктивного взаимодействия, нерешенные вопросы. 

Выбор стиля эффективного общения и конструктивного поведения в конфликтном взаимодействии Регуляторы конфликтного взаимодействия. Правила и кодексы поведения в конфликтном взаимодействии. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.     Общение как основной элемент в конфликтном взаимодействии: коммуникативный, интерактивный и перцептивный аспекты, их функции в конфликте. 

Прогнозирование, предупреждение,  профилактика  конфликтов  как направления управления. Сущность и источники прогнозирования конфликта. Предпосылки и пути предупреждения конфликта. Вынужденные и превентивные формы предупреждения конфликта: организационно-управленческие методы,   баланс взаимоотношений, изменение отношений к проблеме, использование  конструктивной критики,  применение методов психокоррекции: тренинги, аутогенная тренировка, самоанализ, индивидуальное психологическое консультирование. 

Оптимальные управленческие решения, оценка результативности деятельности. 

Технологии регулирования и разрешения конфликта: информационные, коммуникативные, социально-психологические, организационные. Анализ конфликта: типология, причины структура, уровень проявления, динамика.  Факторы управляемости (формула конфликта) – (К): характеристики субъектов конфликта (личностные качества, степень сходства и различия,  характер отношений)- (СК), факторы ситуации (тип, вид)- (КС),   объект конфликта (предмет спора) -  (ОК), инициация конфликта (ИК) . 
 Формы и способы разрешения конфликтов. Алгоритмы деятельности по разрешению конфликтов. Этапы регулирования конфликта. Условия и факторы принятия конструктивных решений по конфликту. Выбор стратегии реагирования при конфликтном взаимодействии: приспособление, избегание, соперничество, компромисс, сотрудничество. Диагностика стратегий поведения в конфликте.    Овладение конфликтной ситуацией, как технология разрешения конфликтного взаимодействия   преподавателя вуза.

Переговоры как способ разрешения конфликта.   Переговорный процесс, его сущность, виды, функции и основное содержание. Модели поведения в переговорном процессе: избегающий, уступающий, отрицающий, наступающий. Этапы переговорного процесса. Психологические механизмы переговорного процесса. Технологии стратегий и тактик в переговорном процессе. Типы стратегий: «выигрыш-выигрыш», «проигрыш-выигрыш», «проигрыш-проигрыш», «выигрыш-выигрыш». Тактические приемы на переговорах, условия успеха. Технологии общения в переговорном процессе.   Манипулятивные технологии в переговорном процессе: «видимое сотрудничество», «дезориентация партнера», «провокация чувства жалости у партнера», «ультимативная тактика», «лавирование резервами уступок».  Диагностика и защита от  манипулятивного воздействия  в конфликте.  
Посредничество (медиаторство) в конфликте.  Этика регулирования конфликтов Формальное и неформальное посредничество. Принципы психологического посредничества. Барьеры посредничества. Процесс психологического посредничества.    Медиация: процедура, роли, правила, техники.

Саморегуляция эмоциональных состояний. Эмоциональные состояния в конфликте: сужение креативности, автоматизация поведения, эмоциональный дискомфорт,  напряжение,  страхи, агрессия,  недоверие, раздражение, гнев. Правила самоконтроля эмоций (эмоциональная выдержка; рационализация эмоций и поддержание высокой самооценки) и их применение в переговорном процессе. Технологии работы с эмоциональным состоянием в процессе конфликта: вербальные,  невербальные техники: вентиляция, вербализация, сетование, рационализация, вокализация, физическая разрядка, ресурсирование, замещение, образное отреагирование. Эмпатия в общении, способы проявления в  конструктивном взаимодействии.

	Проектирование образовательных программ бакалавриата в многоуровневом образовании 
	8
	4
	4
	Проектирование учебных планов. Кредит система как основа системного подхода к организации учебного процесса в бакалавриате в рамках Болонского процесса. Вариативный учебный план. Проектирование индивидуального образовательного маршрута студента бакалавриата. 

Разработка учебных программ. Инновационные подходы к разработке учебных программ. Традиционные и модульные модели рабочих учебных программ. Выбор образовательных технологий. Обзор современных образовательных технологий для высшей школы. Организация лекционных, семинарских и  лабораторных занятий с использованием продуктивных образовательных технологий. Новые роли преподавателя.

Организация самостоятельной работы студентов бакалавриата. Особенности  самостоятельной работы в бакалавриате. Инновационные и традиционные формы и виды заданий для самостоятельной работы. Нелинейная организация обучения в вузе. 

Построение образовательной среды вуза. Понятие образовательной среды в Вузе. Информационная образовательная среда современного вуза как условие организации самостоятельной деятельности студентов.

Новая система оценивания образовательных результатов. Система оценивания в бакалавриате. Модели промежуточной аттестации: контрольная работа как система  профессиональных задач, тестирование, творческий экзамен. Рейтинговый регламент. Защита «Портфолио» как нетрадиционный  вариант итоговой аттестации в бакалавриате.

	Проектирование образовательных программ магистратуры в многоуровневом образовании
	8
	4
	4
	Проектирование учебных планов. Кредит система как основа системного подхода к организации учебного процесса в магистратуре в рамках Болонского процесса. Вариативный учебный план. Проектирование индивидуального образовательного маршрута магистра. Особенности проектирования расписания учебных занятий в рамках вариативного учебного плана.

Разработка учебных программ. Инновационные подходы к разработке учебных программ. Традиционные и модульные модели рабочих учебных программ. Индивидуально ориентированная учебная программа для магистрантов.

Выбор образовательных технологий. Применение современных образовательных технологий в системе магистерской подготовки. Особенности организации лекционных, семинарских и лабораторных занятий с использованием продуктивных образовательных технологий.

Организация самостоятельной работы магистрантов. Особенности  самостоятельной работы в магистратуре. Инновационные и традиционные  формы и виды заданий для самостоятельной работы. Нелинейная организация обучения в вузе. Роль практики в системе подготовки магистра. Информационная образовательная среда современного вуза как условие организации самостоятельной деятельности магистрантов.

Новая система оценивания образовательных результатов. Система оценивания в магистратуре. Модели промежуточной и итоговой аттестации: Рейтинговый регламент.  Особенности итоговой аттестации в магистратуре.


Аттестация по итогам освоения инвариантных модулей (2 ч.)





Аттестация по итогам освоения инвариантного модуля (1 ч.)





4-5 вариативных модулей 


по выбору слушателя 


(40 ч.)





Инвариантный модуль «Профессиональная деятельность 


в сфере современного высшего образования» (28 ч.)





«Входное» тестирование (1 ч.)





Выявление запросов слушателей для выстраивания индивидуального образовательного маршрута
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